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T6 chirc Y t€ Thé gici (World Health Organization - WHO) dd cdp phép dich
va xudt bdn dn bdn bdng tiéng Viét cho Y Hoc Cong Pdng, don vi nay chiu
hoan toan trdch nhiém vé chdt lwong va dé trung thuc ctia bdn dich tiéng
Viét. Trong truong hop cé bdt ky sw mdu thudn nado giira cdc dn bdn tiéng
Anh va tiéng Viét, @n bdn géc tiéng Anh sé la dn bdn cé gid tri rang budc va
dich thuec.

So’ ctru tam ly: Hweéng dan danh cho ngwoi civu hé tai hién trwong
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Cdc chi dinh dwoc str dung va viéc trinh bay tai liéu trong dn phdm nay
khéng ngu y thé hién bdt ky y kién nao vé phia T6 chitc Y té Thé giGi va Y
Hoc Céng Dong lién quan dén tinh trang phdp ly ctia bdt ky quéc gia/viing
ldnh thé nao hodc ctia cdc co quan c6 thdm quyén & dé, va ciing khdng lién
quan dén sy phdn dinh ranh gi&i hodc bién gidi. Viéc dé cdp dén cdc céng
ty, sdn phdm cu thé hodc cdc ngudn di¥ liéu khéng ngu y rdng chiing duoc
T6 chitc Y té Thé gidi va Y Hoc Cong Pong xdc nhdn hodc khuyén nghi wu
tién hon nhitng céng ty, sain phdm, nguoén div liéu khdc cé tinh chdt twong
tw khong dworc dé cap.

Y Hoc Céng Pong dd xdc minh cdc théng tin cé trong phién bdn tiéng Viét
ctia dn phdm nay. Tuy nhién, tai liéu dwoc xudt bdn dang dwoc dwoc phdn
phdi ma khéng cé bdo hanh dwéi bdt ky hinh thitc nao. Trdch nhiém déi véi
viéc gidi thich va st dung tai liéu ndm & nguoi doc. Trong moi truong hop,
Y Hoc Céng Pong sé khdong phdi chiu trdch nhiém vé nhirng thiét hai phdt
sinh tir viéc str dung phién bdn tiéng Viét nay.

Dé phdn hoi hodc thdc mdc vé cdc khia canh ky thudt va dich thudt phién
bdn tiéng Viét ctia @n phdm nay, vui long lién hé:

- Bdc si, Tién si Pham Nguyén Quy - Nha sdng ldp Y Hoc Céng Pong, Khoa
Ung thw Ngi khoa Bénh vién Kyoto Miniren, 2-1 Uzumasa Tsuchimoto-cho,
Ukyo-ku, Kyoto-shi, Kyoto 616-8147.

(E-mail: beequy@kuhp.kyoto-u.ac.jp; yhoccongdong@gmail.com)

Tai liéu nay cung cdp hwéng dan ky thudt dé thwc hién Chuong trinh hanh
dbng Sirc khée tam thdn toan cdu ctia WHO (Mental Health Gap Action
Programme, mhGAP)
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LOT TRI AN

Phién ban Tiéng Viét clia cudn sach “Psychological first aid: Guide for field work-
ers” voi twa dé “Sor ctru tam ly: Hwéng dan danh cho ngwoi ctru hé tai hién truwong”
da hoan tit sau gin mdt ndm chuin bi.

Y Hoc Cong Pong xin gl 1oi cdm on chan thanh téi cic ban céng tic vién, cic bac
s hiéu dinh va cac chuyén gia da danh thoi gian bién dich, hiéu dinh va dwa ra nhitng gép y
dé chung t6i hoan thién 4n pham nay.

Chung t0i cling chan thanh cdm on M&M Production House da nhiét tinh giup d&
va hé tro ching toi trinh bay 4n phdm. Cadm on anh Lé Hiru Tho va cac nhan vat da dong y
cung cip hinh dnh dé Viét h6a 4n phadm nay.

Trong bdi canh thién tai, dich bénh dang ngay cang xuit hién nhiéu hon quiy nhiéu
dori séng con ngwoi, mong rang cudn sach nay c6 thé dong hanh ciing nhirng ngudi ciru hd
dé ho trg t6i wu cho nhitng ngudi dang gdp séc tam ly.

Thanh phé HO6 Chi Minh, thdng 7 ndm 2021
Nhom bién soan

Té chikc Y Hoc Cong Dong



LOT NOI PAU

Khi c6 bién c6 tram trong xay ra tai cong dong, trong nwéc va trén thé gidi, ching ta
déu mudn chung tay chia sé va ho trg cho nhitng nan nhan bi 4nh hwéng. Hedéng dan nay dé
cap dén so ctru tAm 1y, bao gdbm hd tro' nhan dao, nang dé va thiét thwe cho nhirng ngwdi phai
trai qua cac sw kién khiing hodng nghiém trong. Tai liéu ndy dwgc xay dung dé giip nhirng
nhan vién hd tro biét cach gitip d& nan nhan veot qua thadm hoa. Tai liéu dwa ra nhitng noi
dung hwéng din hd tro trong sw ton trong vé pham gi4, vin héa va kha ning clia nguoi dwoc
hé tro. Mic du tén cua tai liéu 1 so ctru tAm ly, ndi dung ctia n6 bao gom ca hd tro vé tm ly
va xa hoi.

C6 1é ban dwoc kéu goi tham gia vé&i tw cach 1a mot nhan vién hoac tinh nguyén vién
hé trg trong mot thdm hoa 16 hodc ban dang & trong hién trwong xay ra tai nan va c6 ngudi
bi thwong. C6 1& ban 1a mét gido vién hodc mot nhén vién y t€ dang néi chuyén véi mot nguoi
vira chirng kién canh bao Iuc hodc cai chét clia ngwdi than. Heéng dan nay cung cip cho ban
nhitng thong tin hitu ich dé huwéng din va ho tro ho hay nhitng ngwoi dang trong cac treong
hop khé khin khac. Cudn tai liéu ciling cung cdp théng tin vé cach tiép cin tinh huéng méi
mdt cach an toan cho chinh ban va nguwti khac ma khong giy thém tén hai.

So ctvu tAm ly da dugce cac td chire chuyén mon cip qudc gia va qudc té xay dung va
khuyén cao, bao gom Uy ban Thwong vu Lién co quan (IASC) va Nhém chuyén gia Dy an. Sor
clru tAm ly 12 mot bién phép thay thé cho tham van tAm ly (psychological debriefing). Nam
2009, Nhém Phat trién Hwéng dAn mhGAP cta T6 chirc Y t& Thé gi¢i (World Health Organi-
zation - WHO) da danh gia bang chirng dé so ciru tdm ly va phéng van tdm ly. Cac nhém
chuyén gia két luan rang viéc so ctvu tam 1y, thay vi phéng van tam 1y, nén dwoc cung cap cho
nhitng ngwoi dang gap khiing hodng nghiém trong sau khi trai qua mot sy kién dau thwong.

Huwéng dan nay dwoc xy dung dé c6 sw dong thuan rong rai vé nhirng tw liéu so ctru
tAm ly st dung & cac nwée c6 thu nhap thip va trung binh. Thong tin ching toi dwa ra day chi
la mot md hinh. Ban cdn diéu chinh mot cach thich hop véi boi canh ctia dia phwong va vin
héa ctia nguoi dwgce gitp do.

Huéng din ndy did dwoc nhiéu t6 chirc qudc t€ xac nhan - diéu d6 phan 4nh mot
nganh khoa hoc méi néi va sw dong thuan qudc té vé cach hd tro' moi nguwdi ngay sau khi trai
qua su kién vo cliing cing thang.

SHEKHAR SAXENA STEFAN GERMANN MARIEKE SCHOUTEN
GIAM bOC GIAM bOC GIAM DOC
Khoa Sttc khée tdm thanva ~ Nhém Hoc hdi va Hop tdc, Té chirc Chdn thwong
Lam dung chdt gdy nghién Strc khée Toan cdu Chién tranh
WHO T6 chirc Tdm nhin Thé gidi
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KHAI QUAT VE SO’ CU’'U TAM LY



Trong chwong nay chiing ta ban vé:

1.1 Nhitng khiing hodng tdc dong téi con nguwdi nhw thé nao?
1.2 So ctru tdm ly (Psychological First Aid - PFA) la gi?
1.3 So ctru tadm ly: Cho ai, khi nao va & ddau?

L ON.OANHD

Nhi¥ng bién cé khiing hodng tdc déng
tdi con ngwoi nhw thé nao?

C6 rat nhiéu kiéu sw kién gy dau budén khac nhau xay ra trén thé gi¢i nhw chién
tranh, thién tai, tai nan, héa hoan va bao luc (vi du: bao lwc tinh duc). Ca nhan, gia dinh va
x4 hoi déu c6 thé bi &nh hwdng béi nhivng khiing hoang nay. Moi ngudi c6 thé bi mat nha,
mat ngwdi than, cich ly véi gia dinh va xa hoi hodc chirng kién bao luc, hiuy diét hodc chét
choc.

Mic du ai cling c¢6 thé bi &nh hwdéng béi nhirng bién ¢d theo ciach nay hay cach
khac, mdi ngudi lai c6 phan rng va cdm xic khac nhau trudce sy kién d6. Nhiéu ngwoi cdm
th4y choang ngop, bdi rdi va hoang mang vé nhitng gi dang xay ra. Ho c6 thé s¢ hai, lo ling
hoic té liét va tho 0. Mot s6 ngudi c6 thé phan rng nhe nhang, trong khi nhiéu ngudi khac
¢6 thé& bi anh hwdng nang né hon. Phan (rng cia mot ngudi phu thudc vao nhiéu yéu td, bao
gom:

» Tinh chdt va mikc do nghiém trong ctia sw kién;
» Trdi nghiém vé cdc sw kién dau kho trong qud khi;
» Sw hé tro tir nhitng nguwdoi khdc;
» Strc khde thé chdt;
» Tién str cd nhdn va gia dinh vé cdc vdn dé strc khée tdm than;
» Nén tdng vdn héa va truyén théng;
» DO tudi (vi du, tré em & cdc nhém tudi khdc nhau sé phdn trng khdc nhau).



Méi nguoi déu cé sitc manh va khd ndng dé gitip bdn thdn dwong ddu véi nhitng
thir thdch trong cudc séng. Tuy nhién, mét sé nguoi ddc biét dé bi tén thwong va cé thé
cdn thém sw tro gitip. Trong dé bao gém nhirng nguwoi ¢é thé gdp rii ro hodc déi twong
nhay cdm theo lita tudi (tré em, ngwoi gia), bi khiém khuyét vé tinh thdn hodc thé chdt
hodc vi ho thuéc nhém déi twong cé thé bi tdch biét hodc la muc tiéu ctia bao lwc. Muc
3.5 trong tai liéu nay sé cung cdp huéng ddn hé tro nhitng ngwoi dé bi tén thuong.

WA So ciru tam ly la gi?

Theo Sphere (2011) va IASC (2007), so ctru tam ly (Psychological First Aid -
PFA) m6 t4 mot dap tng nhan dao, hd tro cho nhitng ngwoi dang dau khé va can su
giup d6. So ctru tAm ly lién quan dén cic chi dé sau:

» Cung cdp sw chdm séc va hé tro thiét thwe, nhung khéng qudy rdy xim pham;

» Ddnh gid nhu cdu va méi quan tdm;

» Gitlp moi ngwdi gidi quyét cdc nhu cdu co bdn (vi du, thwe phdm va nwéc, thong tin);
» Ldng nghe moi ngwoi, nhung khéng gdy dp lwe dé ho chia sé;

» An i moi ngwoi va gitip ho cdm thdy binh tinh;

» Gitip moi nguoi két néi véi théng tin, dich vu va hé tro xd hoi;

» Bdo vé moi nguoi khdi bi tén hai thém.

So ciru tam ly KHONG PHAI la:

» Khéng phdi la diéu ma chi ¢é cdc chuyén gia méi c¢é thé lam.

» Khéng phdi la tw vdn chuyén nghiép.

» Khéng phdi la“ Twong trinh tdm ly” 1 & diém so cteu tdm ly khdong nhdt thiét lién quan
dén mot thdo ludn cu thé vé sw kién gdy ra dau khé.

» Khéng phdi la yéu cdu ai dé phan tich nhitng viéc dd xdy ra hodc ddt thoi gian va cdc
sw kién theo thit tu.

» Mdc du so cteu tdm Iy lién quan dén viéc san sang ldng nghe cdu chuyén ciia moi
ngwoi, né khéng phdi la viéc gdy dp lwc dé€ ho cho ban biét cdm xiic va phdn trng ctia
ho déi vai sw kién.

1 WHO (2010) va Sphere (2011) mé td “twong trinh tam ly” la thiic ddy cudc tro chuyén bdng cdch yéu cdu mot nguoi ké lai ngdn gon nhung cé hé théng
nhifng nhdn thikc, suy nghi va phdn irng cdm xiic ctia ho trong mot bién c6 gén day. Sw can thiép nay khéng dwoc khuyén khich. Diéu nay khdc biét véi viéc
mét s6't6 chirc phdng vdn hoat dong théng thwong clia nhdn vién ciru trer khi ho két thiic mot nhiém vu hodic céng viéc.

Xem Hobfoll, et al. (2007) va Bisson & Lewis (2009) trong Tai liéu tham khdo
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“Sor ctru tAm ly” 1a lwa chon thay thé cho “twong trinh tidm ly”, phwong phap dwoc
cho 1a khong hiéu qua. So ctru tAm ly c6 thé hiru ich d6i véi sw hoi phuc lau dai (theo cac
nghién ctvru khac nhau va sw déng thuan ctia nhitng nguwoi gitp dé trong khiing hoang?).
Bao gom:

» Cdm thdy an toan, dwoc két ndi v&i ngwdi khdc, binh tinh va hy vong;

I ON.O.NH)

» Tiép cdn véi cdc hé tro xd hoi, thé chdt va cdm xiic;
» Cdm thdy cé thé tw gitp d& bdn thdn minh, & mirc dé cd nhdn va cdéng dong.

So ctru tam ly: Cho ai, khi nao va ¢ dau?

So ctru tam ly danh cho ai?

So ctru tAm ly dwoc ap dung cho nhirng ngudi vira ddi mat véi bién ¢ khing
hoang nghiém trong. Ban c6 thé trgr gitip cho ca tré em va nguwoi 1én. Tuy nhién, khong
phai ai trai qua khing hoang ciing cin hodc mudn so cttu tdm ly. Khong nén ép budc
nhitng ngwoi khdng mudn dwoc gitp, nhwng hdy sdn sang c6 mit ho tro cho nhirng ai cé
nhu cau.

2 Xem muc Hobfoll, et al. (2007) va Bisson & Lewis (2009) trong phén Tai liéu tham khdo



Ciing c6 nhitng tinh huéng mot ngwdi can hd tro chuyén sau hon 1a chi thuc hién
so ctru tAm ly. Can biét gi¢i han clia ban than va kéu goi su trg gitp tir ngudi khac, ching
han nhw nhén vién y t&€ (néu c6), ddong nghiép hodc nhirng nguwdi khac trong khu v, chinh
quyén dia phwong hodc cidc nha lanh dao cong dong va ton gido. Dwdi diy ching toi da liét
ké nhitng ngudi can hd tro chuyén sau tirc thoi. Nhitng ngudi trong cac tinh hudng dwéi
day can dugc wu tién nhan hé tro y té hodc cic hd tro khac dé bao toan tinh mang.

Nhirng ngwdi cdan hé tro chuyén sdu tive thoi:

» Nhitng ngwoi bi thwong ndng, de doa tinh mang cdn dwoc chdm séc y té€ khdn cdp
» Nhitng ngwdi sang chdn tdm ly dén mikc ho khong thé chdm sdc bdn thdn hodc con cdi
» Nhitng ngwoi c6 thé lam tén thwong chinh minh

» Nhitng nguwdi c6 thé lam tén thwong ngwdi khdc

Khi nao cdn So’ civu tdm ly?

Maic di nhiéu ngwoi cé thé cin dén gitp dé va ho tro trong mot thoi gian dai sau
khing hodng, so ctru tAm ly chi nhdm muc dich gitp d& nhirng ngwdi méi bi anh huwéng bai
bién c6 gin day. Ban c6 thé thuc hién so ciru tAm ly du chi méi tiép xdc véi nan nhan [an
dAu tién. Diéu nay thudng dién ra trong hodc ngay sau sw kién. Tuy nhién, d6i khi cé thé 1a
vai ngay hodc vai tuin sau, tuy thudc vao khiing hoang kéo dai bao 1au va mrc dé nghiém
trong ctia n6 nhw thé nao.



So ctru tam ly dworc dp dung & dau?

Ban c6 thé thyc hién so ciru tAm ly bit c noi nao dd an toan. Pidu nay thwong
dién ra trong cac cong dong, ching han nhu tai hién trwedong vu tai nan hodc nhitng noi nhuw
trung tAm y té, noi tri 4n hodc léu trai, tredng hoc va cic dia diém phan phdi thwe phdm
hoic cac noi tro gitip khac. T6t nhat, nén hé tro so ctru tAm ly & noi cé chut riéng tu, khi dé
ban c6 thé tAm sw véi ho. Déi véi nhirng ngudi da trai qua bién ¢6 nhw bao lwc tinh duc, sw
riéng tw 1a diéu rat can thiét dé€ bao mat va ton trong nhan pham.

I O9N.OLIH)D



A

~

7~

b

d

MOT CACH CO TRACH NHIEM?

LAM THE NAO PE GIUP PO’

7

N\
A




Viéc gitip dé> mét cdach cé trach nhiém gém bén diém co’ bdan sau:

2.1 Tén trong cdc quy tdc vé an toan, nhdn phdm va quyén loi.
2.2 Diéu chinh hanh vi dé phii hop vdi vdn héa.

2.3 Can nhdc cdc bién phdp trng phd khdn cdp.

2.4 Tw chdm séc bdan thdn minh.

A 7 [ ‘A \
P¥A Ton trong cdc quy tac vé an toan,
= A A7 \ A -
nhan pham va quyeén lo’i
Khi ban gitp d& ngudi bi anh hudng bédi mot khing hodng, diéu quan trong nhat la
phai hanh déng trén nguyén tic ton trong sw an toan, nhan phim va quyén lgi clia ngudi
dang dwoc gitp do. Cac nguyén tic sau 4p dung cho bat ky c4 nhan hoic t8 chirc nao lién
quan dén rng ph6 nhén dao, bao gdbm ca nhirng nguoi cung cip so ciru tim ly:

Tén trong cdc quy tdc vé :

4

Trdnh dé ngwoi dé bi ton thwong ndng hon vi hanh déng ctia ban.
Antoan > Bdng khd ndng tét nhdt cia minh, ddm bdo cho cd nguoi 16m va tré em ma ban

dang gitip dwoc an toan va bdo vé ho trdnh khdi t6n hai vé than thé hodc tam ly.

Nhan phdm » DGi xit ton trong véi moi ngudri, phit hop véi ddc diém vdin héa va xd hoi ctia ho.

» Ddm bdo moi ngudi déu dwoc gitip do mét cdch céng bdng, khéng phan biét.
Quyén lgri » Gitip ho ddm bdo nhitng quyén loi ciia minh va tiép cdn nhitng hé tro sdn cé.

» Chi hanh déng vi loi ich tét nhdt cia ngudi gdp nan.

Hay ghi nh& nhitng nguyén tic nay cho moi hanh ddng va véi tit ca nhitng ngwoi
ban gip, bat ké tudi tac, gi¢i tinh hodc dan toc. Can nhic y nghia cla nhitng nguyén tic nay
trong bdi cAnh van hda ctia ban. Ludn hiéu va tuan theo cac quy tic ing xt cua té chirc néu
ban dang lam viéc hodc tham gia tinh nguyén cho t6 chirc do.

Chting t6i cung cip cac hwéng din nén lam va khong nén lam vé dao dirc d€ tranh
gay ton thuwong thém cho nguwdi bi nan, dé€ ban c6 thé cham séc tdt nhit trong kha nang cla
minh va chi hanh dong vi lgi ich cia nguwoi bi nan.

3 D& tim hiéu thém théng tin, xem thém “Sphere Protection Chapter, Sphere Project” (2011)
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Nén lam

Trung thwc va ddng tin cqdy.

Tén trong quyén quyét dinh ctia nguoi
bi nan.

Nhdn thirc va khong dé thanh kién cia
ban xen vao cdu chuyén.

NGi ré rang sau ndy nguoi bi nan vdn
6 thé dwoc gitip d6, ké cd lic nay ho tie
chdi.

Tén trong quyén riéng tw va giir bi mdt
chuyén cd nhdn ctia ngwoi bi nan (néu
phti hop).

Hanh xiv phtt hop dwa trén ddc diém
vdn héa, tudi tdc va gidi tinh ctia nguoi

bi nan.

Khong nén lam

Khéng khai thdc méi quan hé & vai tro
ctiia mét nguwoi gilp do.

Khéng doi hdi bdt ki khodn tién hay dn
hué nao tir ngwoi bi nan.

Khéng dwa ra nhitng loi hira khong thuc
hién dwoc hodc dwa ra théng tin sai léch.
Khéng phong dai khd ndng ctia minh.
Khéng ép budc, lam phién hodc thiic ép
ngwoi bi nan.

Khéng ép budc ngwoi bi nan k€ cdu
chuyén ctia ho.

Khéng chia sé cdu chuyén ctia nguoi bi
nan véi nguoi khdc.

Khéng ddnh gid ngwoi bi nan qua hanh

ddéng hodc cdm xtic ctia ho.

Pidu chinh hanh vi phit ho'p véi vin héa

Trong mot sw kién khung hoang, nhitng ngudi bi anh hwdng thwong dén tir nhiéu
nén van héa khac nhau, bao gom ca nhirng ngudi thudc dan tdc thiéu s6 hodc nhirng nguoi
bi thiét thoi. Van héa gidp xac dinh m6i quan hé gitra ngwoi véi ngudi va nhivng hanh dong
hay 10 néi dwoc phép hay khong dwoc phép. Vi du, trong mdt s6 nén vin hda, viéc mot
nguoi chia sé cam xuc véi ai d6 khong phai la nguoi than la khong binh thwong. Hoac doi khi
chi phtt hop khi phu nit n6i chuyén véi nhau hodc mot s6 cdch an mac nhit dinh hay viéc che
kin co thé la diéu rit quan trong.

Ban c6 thé nhin thdy minh dang giip d& nhirng ngwdi c6 nén vin héa khac véi ban.
La mot ngudi hd tro, didu quan trong 1a phai nhan thirc dwoc nén tang vian héa va niém tin
ctia minh dé gat b nhirng thanh kién. Mang dén sw giip dé theo cach phl hop va thoai mai
nhit véi nhirng ngwoi dang dwoc gidp do.

Mai tinh huéng khiing hoang déu can cach ti€p cin riéng. Nén diéu chinh hwéng
dan ndy sao cho phu hgp vé&i bi canh, cdc chudn muc van héa xa hoi ciia dia phwong. Xem
bang du¢i day co cac cAu hdi dé can nhic khi so ctiru tAm ly trong cac boi canh van héa khac
nhau.



Moi tinh huéng khiing hodng déu cdn cdch tiép can riéng.

Nén cdn nhdc so ciru tam ly trong cdc béi cdnh vin héa khdc nhau:

»

Ban c6 cdn dn mdc diing cdch dé nhdn dwoc sw ton trong khong?

Trang phuc , Nguwoi bi nan cé cin cdc logi trang phuc nhdt dinh dé gi diing
phdm gid va phong tuc ctia ho?
R . »  Vdn héa chao héi théng thwdong ctia ngudi ddn dat nwéce ho la gi?
Ngén ngir g g g olag

»

Ho ndi ngén ngir gi?

Gidi tinh,
tudi tac

Nan nhdn ni¥ cé cdn phdi dwoc nguwdi cieu tro nir tiép cdn hay khong?
T6i 6 thé tiép cdn dwoc véi ai? (Chi hé gia dinh hay dai dién cong dong)

nang lwc 7
» Nhitng phong tuc vé dong cham thdn thé la gi?
Tiép xii r o 2o T G o Lo
caetlilé"uc Liéu c6 6n khéng khi nam tay ai dé hodc cham vao vai ho?
VA cu Xi¥ »  Liéu c6 nhitng diém ddc biét nao can lwu tdm trong cdch cw xw véi nguoi gia,

tré em, phu nir hay nhitng ngwoi khdc?

Tin ngwdong
va ton gido

»

»

Nhitng ngwoi bi dnh hwdéng thudc cdc nhém dan tic, ton gido khdc nhau la ai?

Nhieng ngwoi bi dnh hwéng cé niém tin hay phong tuc tdp qudn nao?

Ho c6 thé hiéu ré va gidi thich nhitng gi dd xdy ra nhw thé nao?

10
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Cdn nhdc cdc bién phdp

11

trng pho khan cdp khdc

So ctru tAm ly 1a mot phan cta bién phap ng phé mé rong hon déi véi cac
trueong hop khan cdp c6 quy mo lién quan dén van dé nhan dao (IASC, 2007). Khi ¢
hang tram hodc hang ngan nguwoi bi dnh hwdng, sé co cac bién phap &ng pho khin cip
khac nhau, nhw cac hoat déng tim ki€m ctru nan, chim soc strc khde khin cip, noi ¢,
phén phdi thwe phdm, tim kiém gia dinh va cic hoat dong bao vé tré em.

Tuy nhién, d6i khi nhan vién ctru trg va tinh nguyén vién khéng biét chinh xac
nhitng loai dich vu nay c6 sdn & dau. Thuc té da xay ra & noi c6 cac tham hoa lién tiép
va & nhirng noi chwa cé co s& ha ting cho y té va cac dich vu khéc.

Ban nén tim hiéu thém nhitng dich vu va hd tro ¢ sdn dé chia sé thong tin cho
nhitng ngwoi ban dang gitip d& va cho ho biét cach nhén tro gitp.



U'ng phé véi mét tinh huéng khiing hodng bdt cir

khi nao co thé:

» Tudn theo chi dgo ctia cdc co quan chirc ndng cé thdm quyén dang qudn ly khiing hodng;

» Tim hiéu nhitng bién phdp ting phd khdn cdp dang dworc t6 chitc va nhitng nguon luc cé
sdn dé givip dé moi nguori;

» Khéng dwoc cdn tré nhdn vién y té tim kiém citu nan hodc cdp ctru;

» BIiét dwoc vai tro va gidi han ctia chinh minh.

Nguoi gitp dé khdng doi hoi phai c6 nén tang dao tao tAm ly xa hoi dé thuwc hién so
ctru tAm ly. Tuy nhién, néu ban muén gidp d& trong béi canh khiing hodng xay ra thi nén hd
trg thdng qua mot td chirc hodc nhém cong déng nao d6. Néu ban hanh dong véi tw cach ca
nhan, ban c6 thé gip rui ro, diéu d6 c6 thé c6 tic ddng tiéu cuc dén nd lwc clru tro va ban
ciing khong c6 kha niang két ndi nhitng ngwoi bi danh hwéng véi cdc ngudn hd tro ma ho can.

48 Tw cham soéc ban than minh

Giup d& mot cach c6 trach nhiém ciing
c6 nghia la ty cham soc sirc khoe va sy an toan
cho chinh minh. La mét ngudi gitp d, ban c6 thé
bi anh hwéng béi nhitng cong viéc ban trai qua
trong cudc khing hoang, ban hodc gia dinh cua
ban ¢ thé bi anh hwdng truc ti€p. Piéu quan
trong la cin phai chd y dén strc khde ctia minh va
dam bao chic chdn rdng minh di kha ning gitp
do ngwoi khac vé mit thé chat va tinh than. Tw
cham séc ban than dé c6 thé cham séc cho nguoi
khéc tdt nhit. Néu lam viéc nhém, hay lwu y dén
an toan cla ca nhirng dong nghiép. (Xem Chwong
4 dé biét thém vé cach cham s6c ngwoi gidp de.)

12
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THU'C HIEN SO’ CU’'U TAM LY



Trong chwong nay, chiing ta sé ciing thdo ludn vé:

3.1 Cdch giao tiép phit hop véi nhivng ngwoi dang trong trang thdi dau kh.

3.2 Chudn bi d€ gitp do.

3.3 Nhitng nguyén tdc hanh déng trong so civu tdm Iy: Quan sdt, Lang nghe va Két ndi.
3.4 Két thiic céng viéc gitip do.

3.5 Nhitng ngudi ¢é thé cdn sw quan tdm ddc biét trong trang thdi khiing hodng.

Cdach giao tiép phu hg'p véi nhivng
ngwo’i dang trong trang thai dau kho

Cach chung ta giao tiép v&i ngudi dang trong trang thai dau kho 1a vo cling quan
trong. Ngui vira trai qua con khing hoang cé thé rat budn b, lo 4u va béi réi. Mot s6
ngudi co thé tw d6 16i cho ban than vi nhitng diéu da xay ra trong khoang thoi gian do.
Chung ta c6 thé gitip ngwdi gap nan cdm thay an toan va dwoc bao vé, dwoc hiéu, dwoc ton
trong va quan tAm phu hgp bang cach té ra binh tinh va thiu hiéu ho.

Nhitng ngudi trai qua mét sw kién kho khan c6 1é cling mudn ké ra cau chuyén
ctia ho. Ling nghe ho c6 thé 1a mét cach hé tro vo cling tuyét voi. Tuy nhién, diéu can chi
y 1a tranh giy ap lwc vé viéc ké lai nhitng chuyén ho da trai qua. Mot vai nguwoi c6 thé
khong muén nhic dén nhitng gi di xay ra hodc ké vé treong hop ctia ho. Tuy nhién, ho vin
cam nhan dwoc gia tri ma ban dem lai dit ban ngbi d6 va khong noi gi, hoac cho ho biét ban
ludn & d6 san sang tro chuyén bat ct khi ndo ho mudn, hodc dem dén mot sy hé tro thiét
thwe nhw mot biva dn hodc mot ly nwée. Tranh néi quéa nhiéu; hay cho phép ho dwoc quyén
im l&ng. Gitr im lang mot 1dc ¢ thé gidp ho c6 khdng gian va cling khuyén khich ho chia sé
nhitng diéu ho muén.

DEé giao tiép t6t, hiy sir dung ca 11 néi va ngdn ngit co thé clia ban, ching han
nhw biéu hién gwong mit, &nh mat, ctr chi va ca cach ban ngbi hodc dirng khi néi chuyén
véi ho. Mi nén van héa cé cach ing xir phut hop va ton trong riéng biét. Hiy tro chuyén
va cu xtr phlt hop véi van hda, tudi tic, gi¢i tinh, phong tuc va tdn gido clia ngwdi dwoc hd
tro.
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Duwdéi day 1a goi y vé nhirng diéu nén néi va lam, cling nhw nhirng diéu nén tranh. Quan

trong nhat, hay 1a chinh ban, hdy théng than va chan thanh trong viéc quan tAm va gitp d.

Nén
Noi Va Lam

» C6 gdng tim mot noi yén tinh dé néi chuyén,

han ché t6i da nhirng phién nhiéu bén ngodi.

» Tén trong quyén riéng tw va giir cdu chuyén

bi mdt, néu phit hop.

» O’ géin nhung van gii¥ khodng cdch phit hop

vdi do tudi, giGi tinh va vin héa ciia ngwoi bi
nan.

Hdy dé ngwoi bi nan biét ban dang ldng
nghe, bdng gdt ddu hodc néi “hmmmm....".
Hady kién nhdn va binh tinh.

Cung cdp théng tin diing sw thuc, néu ban
c6. Hay thanh thdt vé nhirng diéu ban biét va
ban khéng biét. “T6i khdng biét, nhung téi
Sé cd dé tim hiéu vé né cho ban.”

Cung cdp thdng tin don gidn theo cdch nguwoi
bi nan cé thé hiéu.

Hdy ghi nhdn nhitng cdm xiic va bdt ki sw
mdt mdt nao, mot sy kién quan trong nao
ma nguoi bi nan ké ra véi ban, chdng han
nhw viéc ho mdt di cin nha hodc sw ra di clia
m@t ngwoi than. “Téi rdt tiéc. Toi c6 thé
twéng twong diéu nay rdt budn véi ban.”
Céng nhdn diém manh ctia ngwoi bi nan va

chi ra cdch ho tw gitip minh.

» Cho phép nhitng khodng im ldng .

Hay gitr giao tiép tot trong tAm tri khi ban quan sat, 13ng nghe va két néi - cAc nguyén

»

»

»

»

Khong nén
9

Noi Va Lam
Dirng gdy dp luc budc ngwoi bi nan ké
nhitng chuyén dd xdy ra.
Birng lam gidn doan hodc héi thiic cdu
chuyén cta ngwoi bi nan (vi du nhw: dirng
nhin vao déng h6 hodc néi qud nhanh).
DPirng cham vao ngwdi bi nan néu ban
khéng chdc chdn né phu hop.
Pirng ddnh gid nhitng diéu nguwdi bi nan da
va khong lam dwoc, hodc cdach ho cdm
nhdn. Pteng néi: “Ban khong nén cdm thdy
nhw vdy.” hodc “Ban nén cdm thdy may mdn
khi ban con séng sét.”
Dirng bia ra nhitng diéu ma ban khéng
biét vé chiing.
Dirng st dung thudt ngi¥ qud ki thudt
chuyén nganh
Dirng ké véi ngwoi bi nan vé cau chuyén clia
mot ai do khdc.
Dirng néi vé nhiing rdc réi ciia riéng ban.
Dirng dwa ra loi hita hodc cam doan sai.
Dirng nghi va hanh dong nhw thé ban
phdi gidi quyét hét nhitng vdn dé dé cho
nguwoi bi nan.
Dirng Idy di sttc manh va cdm twdng nguoi
bi nan cé thé tw chdm séc chinh minh.
Dirng ndi vé ngwoi bi nan theo hwdng tiéu
cwe (vi du nhw: dirng goi ho la “dién ro”

hodc “mdt tri”).

tdc hanh dong cta so ctru tAm ly ban dau dwoc dé cap trong cic trang sau.
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Chudn bj dé gitip do

) » Tim hiéu vé sw kién khiing hodng
A -
Ch uan b_l » Tim hiéu vé cdc dich vu va ho tro cé san.
» Tim hiéu cdc vdn dé vé an toan va an ninh.

€ ON.OLH)D

Tinh huéng khiing hoang thwdomng hén loan va cin hanh dong khan cip. Tuy
nhién, trudéc khi tiép cin bat cr mot khia canh nao ciia khiing hoang, c6 gang 1y duoc
thong tin chinh x4c nhit vé tinh huéng. Hay xem xét cac cau hdi sau:

16



Trwdrc khi tiép can mét khia canh ctia khiing hodng,
tim hiéu theo chi ddn sau:

Nhirng cau héi quan trong

Vé su kién
khing hoang

»

Chuyén gi da xdy ra?

> Thoi gian va dia diém xdy ra?

»

C6 bao nhiéu ngwoi cé khd ndng bi dnh hwdng va ho la nhitng ai?

Vé cac dich vu
va sw ho tro
c6 san

»

»

»

Ai dang cung cdp nhirng nhu cdu co bdn nhw chdm séc y té khdn cdp, thuc
phdm, nwéc uéng, noi tri dn hodc tim kiém cdc thanh vién trong gia dinh?

Moi ngwoi ¢é thé tiép cdn cdc dich vu dé thé nao va & dau?
Ngodi ra, ai cé thé hé tror duoc? C6 phdi ho chinh la nhitng thanh vién céng

dong nay?

Vé méi quan
tam déi voi
sw an toan va
an ninh

P

X

Sw kién khiing hodng da di qua roi hay vdn dang tiép dién, chdng han nhw
dw chdn tir tr@n dong ddt hodc xung dét dang tiép dién?

> Nhitng nguy hiém cé thé cé ngay tai trong méi truwong séng, chdng han

P

¥

nhw bao logn, bom min hodc co’ sé ha tdng bi hw héng?
C6 nhitng khu vuc nén trdnh di vao vi chiing khong an toan (vi du, nhitng
vdt thé nguy hiém) hodc vi ban khéng dwoc phép & dé?

DAy la nhirng cAu hoi chuin bi quan trong gidp ban hiéu thém vé tinh huéng khing

hodng ma ban dang phai giai quyét, dé thwc hién so cru tAm ly hiéu qua hon va nhan thirc

rd hon vé sw an toan ctia chinh ban than minh.
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Nguyén tac hanh dong trong so’ ctru tam ly
- Quan sat, Lang nghe va Két noi

C6 3 nguyén tic hanh dong co ban cla so ciru tAm ly 13 quan sat khiing hodng mot

cach an toan. Cac nguyén tic hanh dong nay sé hwéng dan ban cach dé quan sat vao khing

hodng mdt cach an toan, d€ ti€p cin va thiu hiéu nhirng ngudi cin gitp dé, va két néi ho voi
nhitng thong tin va hanh dong hd trg.

» Bdnh gid sw an toan.

Quan » Ddnh gid nhitng nguei thue sw cdn tre gitip khdn cdp.
7
sat » Bdnh gid nhitng ngwdi cé biéu hién dau khé nghiém trong .
< » Tiép cdn nhitng ngwdi cdn gitp deé.
Lang B
» HG6i ho vé nhitng nhu cdu va lo lang.
"ghe » Ldng nghe va gitip ho binh tinh tré lgi.

» Gitip dé ho nhdn ra nhitng nhu cdu va nhdn dwoc nhirng dich vu co bdn. o o
K"’ »  Gilip dé ho d6i mdt véi vdn deé.
et
o »  Cung cdp thong tin.

noi

»  Két néi ho véi nhitng nguwdi than va ngudn lwc hé tro xa hoi.

» Ddnh gid sw an toan.

» Pdnh gid nhitng nguwdi thuc sw cdn sw tror gitp khdn cdp.

» Ddnh gid nhitng nguwdi cé biéu hién dau khd nghiém trong.

Nhirng tinh huéng khiing hodng c6 thé thay d6i nhanh chéng. Nhirng sw kién ban
thay trén thuc té c6 thé khac hoan toan véi nhirng gi ban da dwoc hoc. Do d6 viéc danh thoi
gian - du chi 1a mot chat thoi gian 1a vé cing quan trong, dé “quan sat” xung quanh trudéc
khi gitup do.
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Néu ban bit ngd phéi & trong mét tinh huéng khing hoang va khong c6 thoi gian

chuén bi, quan sat c6 thé chi la mét cuéc tham do nhanh. Nhirng quan sat nay cho ban co hoi

dé binh tinh, an toan va suy nghi vé hanh dong sé lam ctia minh. Xem bang dw¢i dé biét thém

vé nhitng ciu héi cAn cin nhic va nhitng thong diép quan trong khi “quan sat” xung quanh.

Quan Sadt

Cau hoi

Thoéng diép
quan trong

An Toan

Nhitng nguy hiém gi ban c6 thé nhin thdy
& hién trwong, nhw nhitng mdu thudn
hay xung dot, con dwong cé nguy hiém,
toa nha khéng viing chdc, lira hodc li
lut?

Liéu ban cé thé & hién truong ma khéng
lam tbén thwong dén bdn thdn hodc
nhttng nguwot khdc khéng?

Néu ban khéng chdc chdn vé
sw an toan trong tinh hudéng
khiing hodng, vdy thi dirng
dén doé. Hay cé gdng gitip do
nhitng nguwoi cdn gitp. Néu cé
thé, hdy giao tiép véi nhitng
nguoi gdp khing hodng &
khodng cdch an toan.

Nhirng ngwo'i
thwc sw can sw
tro’ giup
khdn cdp

P

¥

Liéu ¢6 ai véi biéu hién ton thwong
nghiém trong va roi vao tinh trang cdn
gitp déy té khdn cdp khong?

Liéu ¢6 ai d6 dworng nhw cdn dworc gidi
ctru, nhw nhitng nguoi bi mdc ket hay
dang trong tinh trang nguy hiém khdan
cdp?

Liéu c¢6 ai d6 c6 nhitng nhu cdu khdn
cdp co bdn, nhw bdo vé ho khdi thoi tiét
khdc nghiét, qudn do bi rdch khong?
Nhitng ngwoi ndo cé thé cdn givip do dé
nhdn dwoc nhivng dich vu co' bdn va cdn
chil y ddc biét vi la nan nhdn ctia phdn
biét doi xir va bao lwc?

C6 ai khdc xung quanh cé thé giup do
hay khéng?

Hiéu biét vé vai tro ctia ban va
c6 gdng gitip dé nhitng nguoi
cdn hé tro ddc biét, hodc
nhitng nguwoi thuc sw cdn
nhitng nhu cdu khdn cdp co
bdn. Chuyén nhitng nguwoi bi
thwong ndng dén nhén vién y
té hodc nhitng ngwoi dd dwoc
dao tao vé so cdp ciru.

Nhirng ngwo'i
c6 biéu hién
dau kho
nghiém trong
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C6 ai dé xudt hién trong trang thdi réi
logn tam ly cting cwc, khéng c6 khd ndng
tw di chuyén, khéng ddp trng véi nhirng
ngwoi xung quanh, hodc dang trong
trang thdi s6c?

Ai la ngwoi dau khé nhdt va ho dang &
dau?

Can nhdc ai cé thé nhdn dwoc
hé tror Sor civu tdm ly va cdch
tot nhdt dé ban cé thé gitip do
ho la gi?



Con ngui c6 thé phan rng v&i khing hodng bang nhiéu cach. Mot vai vi du vé
nhitng phan &ng hiém nguy truwdc khiing hoang dwgc liét ké dudi day:

»  Triéu chitng co thé (vi du: run rdy, dau ddu, cdm thdy vo ciing mét méi, mdt
cdam gidc ngon miéng, dau nhtrc);

»  Khéc, dau kho, cdm gidc tram cam, budn rdu;

» Lo du, so’ hdi;

»  Tré nén cdnh gidc hodc hét hodng bén chon;

» Lo ldng cé nhirng diéu toi té sé xdy ra;

»  Mdt ngt, gdp dc méng;

» Hay cdu gdt, phdn né;

»  Cdm gidc téi 16i, xdu hé (vi du, vi dd séng sét, vi khéng gitip dé nhitng nguoi
khdc);

»  Lu Idn, té liét cdm gidc, hodc cdm thdy khdng cé that hodc trong con bang
hoang;

»  Xudt hién tram tw hodc rdt yén ldng (khéng di chuyén);

» Khdéng phdn trng véi nhitng ngudi xung quanh, khéng noi chuyén voi ai;

»  Mdt dinh hwéng (vi du, khéng biét tén tudi, dia diém, qué qudn hodc nhirng
gl dang dién ra xung quanh);

» Khéng cé khd ndng tw chdm séc bdn thdn hodc con ctia minh (vi du, khéng
dn uéng, khéng cé kha ndng dwa ra quyét dinh);

Mot vai ngwoi c6 thé chi ¢ biu hién dau khd nhe, hodc hoan toan khong c6 biéu
hién gi.

Hau hét moi ngwoi sé hodi phuc lai theo thoi gian, dic biét 1a nhirng ngwoi dwoc dap
rng nhitng nhu ciu khan c4p co ban va nhan dwoc hd trg nhu sw gitip d& tir nhitng nguoi
xung quanh va so ctru tAm ly. Tuy nhién, nhirng ngwoi c6 tinh trang dau khd nghiém trong
hoic da kéo dai c6 thé can nhiéu hd trg hon 1a chi so ctvu tdm ly, dic biét tinh huéng néu ho
khong thé tw cham séc ban than hodc sinh hoat hdng ngay hoic néu ho tw gy nguy hiém cho
ban than va nhitng ngwoi xung quanh. Chic chin ring ban khong d€ nhitng nguoi trong
trang thai nay & mot minh va c6 ging gitp d& ho an toan cho dén khi vieot qua giai doan nay
hoic cho dén khi ban c6 thé tim dwgc cadch d€ ho nhan dwoc sy gitp d& tir nhan vién y t&,
lanh dao dia phwong hodc thanh vién cong dong khéc trong khu vuec.

Ngoai ra, ban cling cin quan sat xem trong s6 nan nhan c¢é ai cin lwu y dic biét vé
chdm séc va an toan:
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Nhirng ngwo'i cé khd ndng can dworc chu y ddc biét
trong khung hodng

» Tré em - bao gom thanh thiéu nién - ddc biét nhitng ngwdi khong séng chung véi
b6 me hodc ngwdi chdm séc, c6 thé cdn dwoc bdo vé khéi bi lam dung va loi dung.
Chiing ciing cé thé cdn nhirng nguwdi xung quanh chdm séc va gitp dé dé duoc ddp
trng nhitng nhu cdu co bdn.

»  Nhitng nguwdi cé bénh hodc ngwoi ¢ vdn dé vé stec khée hodc tdm thdn, cé thé cin
gilip dé ddc biét dé cé chd & an toan, dé dwoc bdo vé khéi sw lam dung va dé nhdn
dwoc chdm séc y té va nhitng dich vu khdc. Ho cé thé la nguoi gia yéu, phu niv
mang thai, nhithg ngwoi cé roi loan tdm thdn, hodc nhitng ngwoi gdp kho khdn vé
nhin va nghe.

»  Nhitng ngwdi ¢é nguy co bi phdn biét doi xir hodc bao lwe, nhw phu nir hodc nhirng
ngwoi thuc cdc nhém ddn téc thiéu sé, cé thé cdn bdo vé ddc biét dé dwoc an toan
trong tinh trang khiing hodng va dwoc hé tro dé nhdn dwoc nhitng su tro gilp.

» Tiép cdn nhitng ngwoi cdn givp do.

» Héi ho vé nhitng nhu cdu va lo ldng.

» Ldng nghe va gitip ho binh tinh tré lai.

Lang nghe dung cach déi v&i nhitng ngwoi ban dang gitup do 1a diéu can thiét dé
hiéu dwoc tinh hinh va nhu ciu cha ho, dé gitp ho binh tinh, va cé thé dé nghi sw gidp do
pht hop cho ho. Hoc cach dé 1ang nghe bang:

» Madt: dem Igi cho ho sw chii y binh ddng, khéng phén biét.
» Tai: chii tdm ldng nghe lo ldng ctia ho.

» Trdi tim: V&i sw quan tdm va thé hién sy tén trong.
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1. Tiép can nhirng ngwoi can gip do:
» GIdi thiéu bdn thdn: tén va té chitc.

» HGi ho xem cdn ban gitip dé khdng.

» NEu cé thé, tim mét noi an toan va yén tinh dé néi chuyén.

» Gitip ho cdm thdy thodi mdi, vi du, moi ho uéng nwéc néu cé thé.
» C6 gdng tao sw an toan:

» Loai bé ngay nhirng nguy hiém, néu cé thé.

» Cé gdng bdo vé ho khdi truyén thong'vi sw
riéng tw va nhdan phdm.
» Néu mét ngwoi cdm thdy rdt dau kho, cd

gdng khéng dé ho mot minh.

2. Hoi vé nhitng nhu cdu va lo lang
» Mdc di mét vai nhu cdu cé thé dé nhan biét, vi
du nhw chdn hodc do khodc khi qudn do ho bi

rdch, luén luén héi ho cin gi va ho lo ldng vé
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diéu gi.
» Tim ra nhitng diéu quan trong déi véi ho &

thoi diém hién tai, va gitip ho xdc dinh cdc vdn

dé wu tién.

3. Lang nghe va giiip ho cdm thdy binh tinh

» Gitr khodng cdch gdn véi ngwoi cin gitp do

» Khéng gdy dp lwc ép budc ho phdi néi chuyén.

» Ldng nghe khi ho muén chia sé vé nhitng diéu
da xay ra.
» Néu ho rdt mét méi, dau khd, gitip ho cam thdy

binh tinh va cé gdng ddm bdo rdng ho khéng &

mot minh.
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Gitip ngwo'i bi nan cam thdy binh tinh

Mot s6 nguoi khi trai qua tinh huéng khing hodng c6 thé rit lo ling

hodc hdn loan. Ho c6 thé cdm thiy bdi réi hodc chodng ngop va cé thé cé nhirng

phan rng sinh ly nhw run ray hodc kho thé, hodc tim dap manh. Dwéi day la mot

vai ky thuat dé€ gidp ho cdm thiy binh tinh ca vé tAm tri va co thé:

» Gitr giong ndi ctia ban binh tinh, mém mai va dm dp.

» N&u phit hop vé vin héa, c6 gdng duy tri giao tiép bdng mdt khi ndi chuyén.

» Cho ho biét rdng rdng ban dang gitip ho, rdng ho dang an toan, néu diéu dé diing.

» NEu ai dé cadm thdy khéng that hodc mdt két n6i véi nhivng nguoi xung quanh, ban cé thé

gitp ho két néi lai véi méi truwong xung quanh va véi chinh bdn than ho bang cdch yéu

cdu ho lam nhieng diéu sau:

»

Bdt 2 chdn ctia ho Ién san nha va cdm nhdn chiing.

Cham cdc ngén tay hodc ban tay Ién dui.

Nhdn ra nhitng diéu khéng gdy kho chiu trong méi trwong xung quanh, vi du
nhw nhirng gi ho cé thé nhin, nghe hodc cdm thdy. Yéu cdu ho ké lai cho ban ho
thdy va nghe dwoc diéu gi.

Khuyén khich ngwoi dé tdp trung vao hoi thé va thé chdm sdu.



» Gitp ho nhdn ra nhitng nhu cdu va nhdn dwgc nhitng dich vu co bdn. o o

Ké’t Né’i »  Gitp ho d6i mdt vdi vdn dé. '

» Cung cdp théng tin.

» K&t néi ho véi nhitng nguoi than va cdc ngudn lyc hé tro xd hoi.

Mic du mdi tinh huéng khing hoang 1a dic biét duy nhat, nhitng ngudi bi anh
hwdng thwong c6 nhirng nhu ciu giong nhau dwoc liét ké dwdi day:

Nhu cdu thwong xuyén

» Cdc nhu cdu co bdn, nhw noi tri dn, do dn, nwéc uéng va diéu kién vé sinh.

» Dich vu chdm séc strc khde cho nhieng nguwdi bi thwong, hodc nguwdi mdc cdc bénh man tinh.

» Théng tin chinh xdc va dé hiéu vé nhitng sw kién dang dién ra, ngwoi than bén canh va
nhiing dich vu cé sdn.

»  C6 kha ndng lién lac véi nhitng ngwdi than, ban bé hodc nhitng nhdn vién hé tro xd héi khdc.

»  Tiép cdn dwoc nhitng hé tro ddc biét cé lién quan dén vén héa hodc tén gido.

»  Buwoc tw vdn va tham gia vao nhitng quyét dinh quan trong.

Ngudi bi nan c6 thé cdm thay dé bi tén thwong, bi ¢6 1ap hodc bat luc sau khi trai
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qua mdt sy kién dau khd. Trong mot vai treong hop, cudc sdng hang ngay ctia ho bi dao 1on.
Ho c6 thé khong tiép cin dwgc nhirng hd tro thuwdng ngdy, hodc ho cé thé thdy ban thin dot
nhién roi vao tinh trang vo ciing cang thang. Viéc két néi ho véi nhirng hd tro ca nhan riéng
biét 1a mot phan chinh cla so ctru tAm ly. Hiy nhé rang so ctru tAm 1y thuwdng 12 can thiép
trong mot Ian va ban chi c6 thé gitp dé ho trong mot thoi gian ngdn. Nhitng ngudi bi anh
hwdng can c6 k§ ning ddi mat cha riéng ho dé binh phuc trong thoi gian dai.

Giup do ngwoi bi nan dé ho tw ho tror ban than va tim cach lay lai can bang
trong cudc sdng.
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1. Giup dé ngwo'i bi nan gidi quyét nhitng nhu cau co ban va
tiép cdn dich vu

Khi gitip d& nguwdi bi nan dé ho nhan dwgc nhitng nhu cau co ban, can nhic nhitng yéu t6 sau:

» Ngay sau khiing hodng, c& gdng gitip d& ho dé ho nhdn dwoc nhitng nhu cdu co bdn ma ho cdn, vi
du nhw thitc dn, nwéc uéng, noi tri dn va diéu kién vé sinh.

»  Hoc cdch nhdn biét nhitng nhu cdu ddc biét ma nguwdi cdn hé tro la gi - vi du nhw chdm séc stic
khde, quan do hodic do cn cho tré nhé (céc va chai dung sta) - va c6 gdng két néi ho véi nhitng sw
tro gitip sdn cé.

»  Ddm bdo rdng nhitng nguwdi dé bi tén thwong hodc bi tdch biét khéng bi bé qua (Xem phdn 3.5).

» Quay lai hé tro nhitng nguw¢i ma ban da hiva sé Iam vdy cho ho.

2. Gitip do ngwoi bi nan déi pho véi cdc vdn dé

Ngudi bi nan c6 thé cdm thdy choang ngop véi nhitng lo 1dng va s¢ hii. Gitp d& ho
xac dinh nhu cau cp thiét nhit, cach sip xép theo thit tw wu tién va giai quyét ching. Vi du,
ban c6 thé dé nghi ho suy nghi vé nhirng viéc ho cin gidi quyét & thoi diém hién tai va nhitng
viéc ¢ thé doi d€ lam sau. C6 kha nang quan ly van dé sé gitip ho c6 cam giac t6t hon trong
viéc kiém soat tinh hudng va ting cwong kha ning d6i mat véi chiung. Can nhé nhirtng diéu
sau:

» Gillp d& ho nhdn ra nhitng ngudn lwc cd thé hé tro, vi du nhw ban bé hodc gia dinh, nhitng nguoi cé
thé gitip do ho trong tinh huéng hién tai;

» Dwa ra nhirng goi y thiét thuc dé gidi quyét nhu cdu ctia ho (vi du, gidi thich ddng ky dé nhdn vién tro
thuc phdm hodic hé tro vat chdt khdc);

» D& nghi ngwdi bi nan cdn nhdc st dung phwong thirc dd tirng dp dung dé déi mdt véi cdc tinh huéng
khé khdn trong qud khit, va xdc nhdn khd ndng dé déi mdt véi nhivng tinh huéng hién tai;

» HGi ngwoi bi nan cdch gitip ho cdm thdy tot hon. Khuyén khich ho dp dung nhitng phwong thikc gidi

quyét tich cwc va trdnh nhieng cdch lam diéu tiéu cwc (Xem bdng dwéi day).
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Doi ma

MOdi ngwoi cé6 nhitng cach riéng dé ddi mat véi van dé cia minh. Khuyén
khich ho sir dung phwong thirc d6i mat mot cach tich cwe, va trdnh nhirng cach lam
tiéu cuc. Diéu nay sé gidp ho cdm thdy manh mé hon va 14y lai cdm gidc kiém sodat
dwgc van dé. Ban sé can diéu chinh cac goi y sau dy dé ddm bao da can nhic dén
nhitng yé&u t6 van hda clia ngwdi can ho tro va nhitng yéu t6 kha thi trong tinh hudng
khiing hodng cu thé.

» Nghi ngoi ddy du.

P

X

An uéng déu ddn nhdt cé thé.

X

Néi chuyén va danh thoi gian cho gia dinh va ban be.

¥

Thdo ludn vdn dé véi nhitng nguwdi ma minh tin tudéng.

Khuyén khich ;
nhirng phwong >

X

Tham gia nhitng hoat dong gitip thw gidn (di b, hdt, cdu

thirc déi mat nguyén, choi véi tré em).
tich cuc » Tap thé duc.

» Tim phwong thitc an toan dé€ giip do nhitng ngwoi khdc
ciing dang trong khiing hodng va tham gia vao cdc hoat

déng cong dong.

» Khéng st dung ma tiy, hiit thudc ld hodc uéng rwou bia.

Khéong khuyén |

khich nhirng N

phwong thirc doi
mat tiéu cuc

Khéng ngu cd ngay.

Khéng lam viéc ca ngay ma khéng nghi ngoi hay thw gidn.
»  Khéng c6 Idp bdn thdan khdi ban bé va nhirng nguwoi than.
» Khédng sao ldng vé sinh cd nhan co bdn.

» Khéng bao luc.
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3. Cung cdp théng tin

Nhitng nguoi bi anh hwdng bdi mdt sy kién khiing hodng sé muén nhan dwoc

nhitng thong tin chinh xac vé:

» Sw kién khiing hodng;

» Nhitng ngwoi thdn hodc nhitng ngwdi khdc bi dnh hwéng;

» Swan toan cta ho;

» Quyén loi ctia ho;

» Lam thé nao dé tiép cdn dwoc nhitng dich vu va nhivng thit ho can.

C6 thé sé& kho khian d€ c6 thé nhan dwoc nhitng thong tin chinh xac sau sw kién

khung hoang. Tinh huéng c6 thé thay ddi bdi vi nhirng thong tin vé s kién dwgc biét dén

dAy dt hon va nhitng bién phap ctru tre dwgc dwa ra. C6 thé xuit hién nhiéu tin dén. Ban cé

thé khéng c6 tit ca ciu tra loi & thoi diém d6, nhwng & bat ¢t noi nao ban cé thé:

27

Tim noi ¢6 thé cung cdp théng tin chinh xdc, va thoi gian va dia diém nhdn dwoc cdp nhdt;

Cé gdng c6 duoc nhiéu thong tin nhdt trong khd ndng cé thé, truéc khi tiép cdn ngwoi cin gilp do;
Cé gdng cdp nhdt dwoc thong tin vé tinh trang khiing hodng, nhitng vdn dé an toan, dich vu sdn cé,
va noi & va tinh trang ctia nhitng ngwoi mdt tich hodc bi thwong;

Ddm bdo rdng moi ngudi dwoc biét vé tinh huéng va nhitng ké hoach dang dién ra;

Ddm bdo rdng moi nguoi déu biét dén cdc dich vu sdn cé, néu cé (dich vu chdm séc y té, tim kiém
gia dinh, noi trii dn, phdn phdi thwc phdm), va cé thé tiép cdn dwoc chiing;

Cung cdp cho moi ngwdi thong tin lién lac chi tiét cho cdc dich vy, hodc gidi thiéu trwc tiép vdi ho;

Ddm bdo nhitng ngudi dé bi tén thwong ciing biét vé cdc dich vu sdn cé dé.



Cung cip thdng tin cho nhitng ngwoi bi anh hwéng:

Gidi thich ngudn théng tin ban dang cung cdp va dg tin cdy ctia nd;

Chi néi nhirng gi ban biét - Khong dwa thém nhitng théng tin chwa dwoc kiém chitng hodc
nhitng théng tin sai véi muc dich trdn an;

Dua nhiing théng diép don gidn va chinh xdc, va nhdc lai nhitng théng diép dé chdc chdn moi
nguoi c¢é thé ldng nghe va hiéu théng tin;

C6 thé hiru ich néu cung cdp théng tin theo nhém cho nhitng nguwdi bi dnh hwdng, khi dé, moi
ngwoi cé thé nghe cting mot théng diép;

Hdy cho moi ngwdi biét néu ban sé cdp nhdt nhitng thong tin méi cho ho, bao gdm thoi gian va
dia diém.

Khi cung c4p thong tin, hdy lwu y rang nhitng ngudi tro gidp cé thé tré thanh

muc tiéu cia b4t min va phin nd tir phia nhitng ngwoi gdp khiing hoang vi ho cam thay
khong dwoc hd tro nhw mong doi. Trong truedng hop nay, ¢6 gang gitt binh tinh va té ra
thau hiéu.

4. Két néi véi nhivng ngwdi than va hé tro xa héi

Nghién ctru cho thy rang nhitng ngudi cdm thdy dwoc hd tro x3 hdi tot sau

khung hoang sé cé sy d6i mat tét hon nhirng ngwdi khéng cdm nhin dwoc diéu nay. Do do,

két néi ho véi nhitng ngudi than va nhitng ho tro xa hoi 1a mot phan quan trong cla so

cltru tam ly

»

»

Gitp nhiing gia dinh doan tu, va gitip tré em dwoc séng ctng b6 me va nhieng ngwoi than.
Gitip moi ngwoi lién lac véi ban bé va nhivng ngudi xung quanh, tir dé ho ¢é thé nhdn dworc gitip
da, vi du cung cdp phwong thikc lién lac dé cé thé goi cho ngwdi than cta ho.

Néu mét ngwdi cho ban biét rdng cu nguyén, 1é nghi tén gido hodc nhitng hé tro tir nguoi lanh
dao trong tén gido c6 thé gitip ich cho ho, hdy cé gdng két néi ho véi céng dong tam linh ctia ho.
Xem bdng dwéi ddy dé biét thém goi y vé nhitng tinh huéng khiing hodng va tdm linh.

Gitup d& dwa nhitng ngwoi bi dnh hwéng lai gdn nhau hon. Vi du, goi y moi ngudi chdm séc
nhitng ngwoi gia hon, hodc két néi nhitng ngudi khdng cé gia dinh véi cdc thanh vién khdc

trong céng dong.
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Khiing hodng va tdm linh

Trong tinh huéng khiing hoang, tin nguwdéng hodc tén gido clia mot ngudi co
thé rat quan trong dé giip d& ho virot qua nhitng ndi dau khé, dem lai cho ho y nghia
cudc séng va cho ho cdm thiy hy vong. C6 thé viéc ciu nguyén va thwc hanh cac nghi
1& dem lai mot niém an i lén. Tuy nhién, trai nghiém khiing hoang - dic biét 1a sw
d6i mat véi nhivng mat mat khiing khiép - ¢6 thé 1a nguyén nhan khién ngudi ta nghi
van dic tin cia minh. Niém tin ctia con ngwdi c6 thé bi thach thirc, c6 thé tré nén
manh mé hon hodc thay ddi tir nhirng trai nghiém ctia ho. Dwéi day 1a mot vai nhirng
goi y vé khia canh tAm linh cta viéc chidm séc va an i sau khi trai qua dau kha:

» Hdy nhdn biét va tén trong nén tdng tén gido ctia ngwdi do.

» HGi ngwoi dé diéu gi thwong gitip ho cdm thdy tét hon. Khuyén khich ho lam nhirng
diéu gitp ho déi mdt, bao gém nhiing théi quen vé mdt tam linh néu ho cé dé cdp dén.

> Ldng nghe mét cdch tén trong, va khéng phdn xét, véi nhitng niém tin hodc cdu héi
tam linh ma ho cé.

» Khéng dp ddt niém tin cta ban, hodc gidi thich tdm linh hodc tén gido vé cudc khiing
hodng vai ho.

» Khéng ddng y hodc phdn déi mét niém tin hodc gidi thich tdm linh vé cudc khiing

hodng, ké cd khi nguei dé yéu cdu ban lam vay.

Két thiic sw giup do

Chuyén gi sé xay ra ti€p theo?

Thoi diém va cach thirc ban ngirng
giup d& ho sé phu thudc vao bdi canh
khiing hoang, vai tro, hoan canh cta ban va
nhu ciu cta nhitng ngudi dang cin dwgc
gitp do. Hay st dung kha nang phan doan
vé nhitng tinh huéng thwc té va nhu ciu
cla riéng ban. Néu thich hop, hiy giai thich
cho ho trwéc khi ban roi di.

Néu c6 ai d6 co thé gitip dé ho tir thoi diém d6, hdy cd gang gidi thiéu ho véi
ngudi d6. Néu ban da két ndi nguwoi cin dwoc gitp dé véi dich vu khac, hdy noi cho ho
nhitng diéu can biét va ddm bao ring ho c6 thong tin chi tiét dé tiép tuc hé tro nan
nhén. Cho du trai nghiém cta ban v&i ngudi dé 1a thé nao , hdy noi loi tam biét theo
cach tich cuc nhit va chic ho luén khde manh.
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Nhirng ngwei o thé cdn sw quan tdm
dac biét trong trang thai khung hoang

Nhirng ngwoi trong nhém dé bi tén thwong va cén sw
giup dé ddc biét bao gom:

1. Tré em, ké cd thanh thiéu nién.
2. Ngwoi gdp vdn dé vé sirc khée hodc ngwoi khuyét tat.

3. Nhitng ngwoi cé nguy co cao bi phdn biét d6i xir hodc chiu cdnh bao luc.

Hay nhé rang, tit cA moi ngwdi, k€ ca nhirng ngwdi dé bi tdn thwong, déu c6
ngudn lwc dé déi mit véri khé khan. Hiy giup dé nhivng ngwoi dé bi ton thwong sir
dung ngudén lyc va chién lwoc rng pho riéng ctaa ho.

1. Tré em, ké cd thanh thiéu nién

R4t nhiéu tré em, bao gdm ca thanh thiéu nién, dic biét dé bi tén thwong khi gap
phéi nhirng tinh hudng khing hoang. Nhitng sw kién khing hodng pha v& thé gidi quen
thudc cta ching, bao gém ca con nguwoi va khong gian sdng khién chiing cdm thiy khéng
con an toan nita. Nan nhan tré em dé bi bao lwc, lam dung va khai thac tinh duc, dic biét
gitra khung canh khiing hodng hén loan. Tré nhé thwong dic biét dé bi ton thuong, b&i
ching khéng tw dap ng dwoc cac yéu ciu co ban hodc khong biét cach tw bio vé chinh
minh trong khi ngudi cham séc thi qua ban ron. Nhirng tré 16n tudi hon thi lai c6 xu hwéng
bi budn ban, lam dung tinh duc hodc gia nhap lwc lwgng vii trang. Tré nit va tré nam thuwong
phai d6i mit v&i cac nguy co, rii ro khac nhau. Thong thwong con gai dé cé nguy co bi bao
luc hodc bdc 16t tinh duc, va trén thuc té nhirng tré tirng bi lam dung nay cé thé bi ki thi va
co lap.
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Lam thé nao dé tré em c6 thé d6i mit dwoc véi mot cudc khing hoang (Vi du: chirng
kién sw tan pha (hay diét), thwong tich hodc tir vong, ti€p xtc véi cac yéu t6 xiu, thiéu do an
va nwdc udng...), diéu dé phu thudc vao Ika tudi va giai doan phat trién cla tirng dira tré. N6
cling phu thudc vao cach nhitng ngwdi xung quanh cham séc va twong tac véi ching.

Vi du: Tré nho c6 thé hoan toan khong hiéu nhirng gi dang xay ra xung quanh ching,

ching can sw gitup d&, hd tre tir nhitng ngwdi chim séc.

Tém lai, tré em thwdng phan wng (cam thiy) tot hon khi c6 mét ngwoi 1on
virng vang, binh tinh & canh ching.

Tré em va thanh thiéu nién c6 thé gap phai nhirng phan rng dau khé twong tw

nhw nguoi 1o (Xem thém phén 3.3). Ho ciing c6 thé c¢6 mot s6 phan &ng cu thé sau:

»  Tré nhé c6 thé thwc hién tré lai cdc hanh vi & giai doan phdt trién truwée dé (Vi du
nhw té ddm hodc miit ngén tay cdi), ching cé thé bam viu ldy nguwdi chdm séc, gidm
choi dua hodc sir dung tro choi Idp di Idp lai lién quan dén sw kién dau kho dé.

» Tréem & do tudi di hoc c6 thé'tin rdng vi chiing ma nhitng diéu toi té nay dd xdy ra,
ddan déan phdt trién thanh nhitng néi so hdi méi. Chiing sé cdm thdy cé don, gidm tinh
cdm va thwong quan tdm dén viéc bdo vé nhivng nguwdi khdc trong cudc khiing hodng
nay.

» Thanh thiéu nién cé thé cdm thdy “tréng réng’, khdc biét
hodc tw tdch biét véi ban bé, hodc thé hién hanh dong liéu

linh va thdi dé tiéu cuec.
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Gia dinh va nhitng ngudi cham séc 1a ngudn bao vé va hd tro tinh than quan trong cho

tré em. Nhitng tré khong song cling ngudi chdm séc cé thé thiy minh & nhirng noi xa la va xung

quanh la nhirng nguwoi xa la khi gdp khiing hoang. Chuing c6 thé rat s¢ hii va khéng thé danh gia

ddng cac rui ro va nguy hiém xung quanh. Buéc quan trong dau tién 1a doan tu nhirng dira tré da

bi ly tan ndy véi gia dinh hodc ngwdi cham séc chiing - Pirng ¢6 gang tw lam viéc ndy mét minh

- Néu ban pham phai sai lam, diéu dé c6 thé sé khién tinh trang ctia chdng tré nén téi té hon.

Thay vao d6, hay ngay lap titc c§ ging lién lac véi mot td chitrc, mot co quan bao vé tré em dang

tin cdy, sau d6 bat dau qua trinh ding ky cho tré va ddm bao chung s& dwoc chdm séc can than.

Khi tré em & véi nhitng ngudi cham séc, hdy ¢ gang hé trg ho chidm séc tré. Hop thong

tin dwéi day sé dwa ra goi y vé cach ho c6 thé hd tro tré em & cac do tudi va giai doan phat trién

khac nhau.

Nhirng diéu ngwoi chdm soc co6 thé lam dé giup tré

»
»

Tré so’sinh »

» Bdm bdo cdc ché dé dn va ngu déu ddn, néu cé thé.

» NGi chuyén bing mét giong binh tinh va nhe nhang.

Gitr @m va gitr an toan.
GiiF tré trdnh xa nhiing tiéng dong I6m va hén loan.

Om va nung tré.

- »

»

»

Tré nho 7
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Cho tré thém thoi gian va sw chii y (A€ thich nghi).

Nhdc nhé tré thwong xuyén rdng chiing dang

dwoc bdo vé an toan.

Gidi thich cho tré nhé ring chiing khéng phdi bi

dé'16i cho nhirng diéu toi té da xdy ra.

Tranh tdach tré nhé khéi nhitng nguoi chdm soc,

anh chi em va nhitng nguoi than.

Giir cdc théi quen va lich trinh théng thwong

nhdt cé thé.

Pwa ra cdu trd loi don gidn vé nhitng gi da xdy ra ma khéng bao gom cdc
chi tiét ddng so:

Cho phép tré nhé & gdn ban néu chiing cdm thdy so hdi hodc deo bdam.
Hdy kién nhdn véi nhitng dira tré bdt dau thé hién nhitng hanh vi chiing da
lam khi chiing con nhé, chdng han nhw miit ngén tay cdi hodc té dam.

Néu cé thé, hdy cho tré mét cor hdi dé vui choi va thw gidn.
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Nhi¥ng diéu ngwoi chdm séc cé thé lam dé gitip tré

» Danh cho tré thoi gian va sw quan tam ctia ban.
» Gitip tré giir nhirng thoi quen déu ddn.
» Cung cdp sw thdt vé nhitng gi da xdy ra va gidi thich nhitng gi dang xdy
. ra bay gio.
Tré lon hon
va thanh

thiéu nién

> Cho phép tré duoc budn. Pirng bdt bon tré phdi té ra cirng rdn.

> Ldng nghe nhitng suy nghi ctia tré va ndi so hdi ma khéng dé chiing lo
ldng vé viéc bi phdn xét.

» Ddt ra quy tdc va ky vong ré rang.

» Héi bon tré vé nhitng nguy hiém ma chiing gdp phdi, dwa ra sw hé tro va
thdo ludn vé cdch tét nhdt gitp chiing trdnh bi tén thuong.

»  Khuyén khich va cho phép cdc co hdi dé chiing tré nén hivu ich.

Né&u nguoi cham séc bi thwong, rdi loan tAm Iy nang hodc khong thé cham séc con
cai cta ho, ban c6 thé sap x€p dé ngudi chim séc dugc gitp dé va tré em dwoc chim séc.
Lién lac v&i mot co quan hodc mot mang lwdi bao vé tré em dang tin ciy bat cir khi nao c6
thé. Hay gitt nhirng dira tré va ngudi chim séc ching dwoc gin nhau, va ¢d gdng khong dé
ho bi ly tan. Vi dy, néu ngwoi cham soc phéi dwgc van chuyén di ddu dé dé€ cham socy té, hay
c6 ging dé dira tré d6 duoc di theo hoic ghi lai dia chi noi ngwoi chim séc dugc dwa dén dé
ho c6 thé doan tu lai v&i nhau.

Ngoai ra, hdy nhé tré em co6 thé tip trung chd y dén xung quanh bdi canh khing
hodng va chirng kién dwgc hét nhirng sw kién kinh hoang, ngay ca khi ching va nguti cham
s6c khong bi anh hwéng truc tiép béi sy kién ndy. Trong sw hdn loan cta con khing hoang,
nguoi 1on thuong ban ron Gng phoé va cé thé khong theo déi chat ché nhirng gi ma tré em
dang 1am, dang thdy hoic dang nghe thiy. Vi vay, hdy c6 ging che chin chiing khéi nhitng
khung canh va cau chuyén kho chiu, dang s¢.
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Nhirng diéu cdn ndéi va lam cho tré em

» Gt tré & cung v&i nguwdi chdm séc va gia dinh bdt cte khi nao cé thé, C6
gdng khéng dé ho bi ly tdn.
O bén canh 7 Khikhéng cé nguwoi di ciing, hdy két néi tré vei mot mang lwdi hodc cor
nhitng quan bdo vé tré em ddng tin cdy. Pirng bé mdc dira tré khong dwoc
ngwoi thdn  trong nom.
» Néu khéng c6 co quan bdo vé tré em, hdy tw minh thwc hién cdc bwdc
ké'trén dé tim ngwdi chdm séc tré hodc lién hé vdi gia dinh khdc ¢ thé
gitip chdm séc tré.

» Bdo vé tré khéi bi chirng kién bdt ky cdnh khiing khiép nao, nhw nhitng
nguwoi bi thwong hodc hily diét khiing khiép.
Giir an toan » Bdo vé tré dé khéng phdi nghe ké nhitng cdu chuyén kho chiu vé sw
kién nay.
» Bdo vé tré khéi cdc phwong tién truyén thong hodc nhirng ngwoi mudn
phdng vdn chiing ma khéng thuéc nhém ddp twng khdn cdp.

» Hdy binh tinh, néi chuyén nhe nhang va ti té.
» Ldng nghe quan diém ctia tré em vé tinh hinh ctia chiing.
» C6 gdng ndi chuyén véi tré, sir dung cdc tir ngiv dé nghe va gidi thich dé
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chiing c¢6 thé hiéu dwoc nhirng gi ban néi.
Ldng nghe, » Gidi thiéu bdn than bdng tén va cho tré biét ban dang & dé dé gitip do
noéi chuyén  chiing.
vad choi ciing » Tim hiéu tén tuéi, xudt xi ctia tré va bdt ky théng tin nao dé cé thé
giup tim kiém nhirng ngudi chdm séc chiing ciing nhw cdc thanh vién

khdc trong gia dinh.

» Khi tré & cting véi nhitng nguoi chdm séc, hdy hé tror ho trong viéc
chdm séc tré.

» Néu danh thoi gian véi tré, hdy cé gdng dwa chiing vao cdc hoat déng
vui choi hodc tro chuyén don gidn vé sé thich cta chiing, theo do tudi.

Hiy nhé rang tré em ciing cé ning lwc riéng dé doi phé véi nhirng khé khin.
Hay tim hiéu nhitng ning luc nay 1a gi va hd tro cac phwong thitc ddi phé theo hwéng tich
cuwe, dong thoi gidp chung tranh cic chién lwgc ddi phé tiéu cwc. Tré 16n hon va thanh thiéu
nién thwong co6 thé gitp do khi gap cac tinh hudng khiing hoang. Hay tim bién phap an toan
dé chuing c6 thé dong gdp trong tirng tinh huéng, diéu nay c6 thé gitip ching cam thay kiém
soat tot hon.
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2. Nhitrng ngwo'i gdp vdn dé vé sirc khée hodc ngwo'i khuyét tat

Nhirng ngudi c6 bénh man tinh, bi khuyét tat vé thé chit hoic tinh than (bao gom
ca roi loan tAm than nghiém trong), hodc nguwoi gia cé thé can sw giup d& dic biét. Diéu
nay c6 thé bao gdm s tro gitp dé€ dén dwgc noi an toan, két ndi dwoc véi sw hd tro co ban
va cham s6c strc khée hodc cham séc ban than. Viéc trai nghiém mot sw kién khing hoang
c6 thé khién nhiéu bénh Iy y khoa tré nén tdi té hon, ching han nhw huyét 4p cao, bénh
tim, hen suyén, lo au, cc rdi loan y khoa va tAm than khéac. Phu ni¥ c6 thai va cho con bt
gap cing thang nghiém trong tir cudc khiing hoang c6 thé anh hwéng dén thai ky, hoic strc
khoe ctia chinh ho ciing nhw d6i véi tré so sinh. Nhitng ngwdi khong thé tw minh di
chuyén, hodc gip van dé khi nhin hoic nghe, c6 thé gap khé khin trong viéc tim kiém
ngwoi than hodc nhan dwoc cac dich vu c6 sn.

Dw¢i diy 1a mot s6 diéu ban c6 thé lam dé giup nhirng ngwoi c6 van dé vé
sirc khoe hodc kKhuyét tat:

»  Gitlp ho dén noi an toan.

» Gitp ho ddp tng cdc nhu cdu co bdn, nhw dn udng, ldy nwéc sach, chdm sdc vé sinh bdan thdn
hodc xdy dwng noi trii dn tir cdc vt liéu do cdc co quan cung cdp.

» H6i moi nguoi néu ho c¢é bdt ky vdn dé sitc khde nao, hodc néu ho thwong xuyén phdi st
dung thudc. C6 gdng gitip moi nguoi Idy thudc hodc tiép cdn cdc dich vu y té khi né di cé
sdn.

» Ludn & bén canh nguoi cdn gitip dé hodc c6 ging ddm bdo rdng ho c6 nguoi gitip dé thay
thé néu ban cdn roi di. Can nhdc két néi ngudi ndy véi mét co quan bdo vé hodc hé tro lién
quan khdc, dé€ gitip ho lau dai hon.

» Cung cdp cho ho thong tin vé cdch tiép cdn bdt ky dich vu ndo cé sdn.
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3. Nhitrng ngwo'i cé nguy co’ cao
bi phdn biét déi xiv hodc bi bao luwc

Nhirng nguoi ¢6 nguy co bi phan biét ddi x hodc bao lwc c6 thé bao gom phu nit,
nhitng ngwoi thudc cdc nhom dan tdc hoic tén gido nhit dinh va nhitng ngudi khiém
Khuyét vé mat tAm than.

Ho dé bi tdn thwong hon béi vi:
» C6 thé bi b6 sét khi cdc dich vu co bdn dang dwoc cung cdp;
» C6 thé bi bé sét khdi cdc quyét dinh vé vién tro, dich vu hodc noi &;
» La doi twong ctia bao lyc, bao gém bao lyc tinh duc.

Nhirng ngudi c6 nguy co bi phin biét déi xt hodc chiu canh bao lwc cé thé cin
dwoc bao vé theo cach dic biét d€ dugc an toan trong cac tinh huéng khing hoang, ho c6
thé can sy tro gidp thém dé gidi quyét cac nhu ciu co ban cling nhw st dung céc dich vu
c6 sén.

Hay nhan biét nhirng ngwdi nay va hé tro ho bang cach:
»  Gitip ho tim kiém nhitng noi & an toan;
»  Gitlp ho két néi véi ngwoi thdn va nhirng ngwoi ddng tin cdy khdc;
»  Cung cdp cho ho théng tin vé cdc dich vu tin cdy, gitp ho két ndi truc tiép véi cdc dich vu dé6 khi

cdn thiét.
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CHAM SOC CHO BAN THAN
VA PONG NGHIEP



Trong chwong nay, chiing ta sé thado ludn:

4.1. Sdn sang giup do.
4.2. Qudn ly cdng thdng: théi quen cbng viéc va 16i séng lanh manh.
4.3. Nghi ngoi va qudn xét.

Ban hoic gia dinh cta ban c6 thé sé bi anh hwdng béi tinh huéng khing hoang. Ngay
c khi ban khong truc tiép lién quan, ban c6 thé bi anh hwdng bdi nhitng gl minh nhin hoic
nghe thay trong khi gitip d&. La mot ngwoi ho tro, ban phai quan tAm dén ban than cia minh
trudece tién. Hay cham séc ban than, khi @6 ban méi c6 thé cham séc ngwoi khac mot cach tot
nhat!

San sang giup do

Xem xét cach tt nhat d€ ban c6 thé sin sang tré thanh ngudi ho tro trong cac tinh
hudng khiing hoang. Bit ctt khi nao c6 thé, hay:

» Tim hiéu vé cdc tinh huéng khiing hodng, vai tro va trdch nhiém ctia cdc nhém nguwoi
tro gitip khdc nhau.

»  Xem xét sitc khée ctia chinh ban va cdc vdn dé cd nhdn hodc gia dinh cé thé gdy ra cing
thang khi ban dém nhdn vai tro gitp dé cho ngwdi khdc.

» Dwa ra quyét dinh trung thuc vé viéc ban cé sdn sang tham gia gitp dé trong tinh

huéng khiing hodng ddc biét nay, tai thoi diém cu thé nay hay khéng.

¥ IN.ONHD
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Qudn ly cing thang:

39

thoi quen cong viéc
va 16i séng lanh manh

Ngubn gy cing thang chinh ca ngwoi gitp dé dén tir cing thang trong cong
viéc hang ngay, ddc biét la khi dang xay ra khing hodng. Thoi gian lam viéc dai, trach
nhiém qud 16n, thiéu mo ta cong viéc rd rang, giao ti€p hoic quan ly kém va lam viéc
trong cdc moi trwdng bat an 1a nhitng vi du vé cang thang lién quan dén cong viéc cé thé
anh huéng dén nguoi gitup do.

La mdt ngudi tro gidp, ban cé thé cdm thdy co trach nhiém vé sy an toan va viéc
chim séc ctia ngwoi khac. Ban cé thé chirng kién hodc thim chi truwc tiép trai nghiém
nhitng diéu khuing khiép, ching han nhw sw hiy diét, thwong tich, tir vong hodc bao lwc.
Ban ciing c6 thé nghe nhitng ciu chuyén vé nhirng dau dén va thdng khé ctia nguoi
khac. TAt ca nhitng trai nghiém nay c6 thé anh hwdng dén ban va dong nghiép ctia ban.

Hay can nhic cach quan 1y cing thing clia ban mot cach tét nhat, dé hd tro va
dwoc hd tro béi nhitng ngwdi ddong nghiép cla ban. Cac dé xudt sau day c6 thé hitu ich:

» Hdy suy nghi vé nhiing gi dd gitip ban déi phé véi cdng thdng trong qud khit va nhiing gi
ban cé thé lam dé luén manh mé.
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Cé gdng danh thoi gian dé dn, nghi ngoi va thw gidn, ngay cd trong thoi gian ngdn.

P

¥

C6 gdng gik thoi gian lam viéc hop Iy dé€ ban khéng bi mét méi qud mirc. Vi du, xem xét,
phdn chia khéi lwong cong viéc giita nhivtng ngwoi tro: gitp, lam viéc theo ca trong giai
doan cdp bdch ctia cudc khiing hodng va nghi ngoi thwong xuyén.
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Moi ngudi ¢é thé gdp nhiéu vdn dé sau khiing hodng. Ban cé thé cdm thdy bdt mén hodc
“khéng tron vai” khi khdng thé gitp moi ngudi xit Iy tdt cd cdc vdn dé ciia ho. Hay nhé rdang
ban khéng chiu trdch nhiém gidi quyét tdt cd cdc vdn dé ctia ngwoi khdc. Ban lam nhieng
viéc trong khd ndng ctia minh dé€ gitip moi ngwoi tw gitp dé chinh minh.

» Han ché udng rwou, caffeine hodc nicotine va trdnh cdc loai thuéc khong cdn ké toa.

» Quan tdm ddng nghiép dé xem ho ¢é 6n khéng va dé ho quan tdm tinh trang ctia ban. Hay
tim cdch hé tror 1dn nhau.

» NGi chuyén véi ban bé, nguoi than hodc nhitng ngwdi ma ban tin tuéng dé dwoc hé tro.



Nghi ngo’i va qudn xét

Danh thoi gian d€ nghi ngoi va quan xét 1a mot phan quan trong khi két thic vai
tro gitip d@. Ban c6 thé gdp nhiéu thir thich khi d6i mat véi tinh huéng khiing hodng va
nhu ciu ctia nhirng ngwoi ban da gép; nhitng dau dén va thong khé cia ngudi khac co
thélam ban khé chiu hay qua tai. Sau khi gitip d& nguwoi khic, hiay danh thoi gian dé nghi
lai nhirng trai nghiém cta ban thin va cho minh thoi gian nghi ngoi. Cac dé xuit sau day
c6 thé hiru ich cho sw phuc hoi ctia riéng ban.

»  NGi vé trdi nghiém ctia ban trong viéc gitip dé trong tinh huéng khting hodng véi nguoi cdp
trén, véi dong nghiép hodc véi ngwdi ma ban tin twdng.

»  Ghi nhdn nhitng viéc ban da cé thé lam dé gitip ngwoi khdc, ngay cd nhitng viéc nhé.

»  Hoc cdch qudn xét va chdp nhdn nhitng gi ban dé lam tét, nhitng gi khéng dwoc tét Idm va
gi&i han ctia nhirng gi cé thé lam trong hoan cdnh dé.

»  Danh thoi gian, néu ¢ thé, dé nghi ngoi va thw gian trudc khi bat ddu lai nhiém vu trong

cbng viéc va cudc séng.

Néu ban cam thay bu6n long hodc kho chiu véi nhirng suy nghi, ky trc vé sw kién
da qua, cdm th4y rat lo ling hodc vd ciing budn b3, khoé ngt, hoic uéng nhiéu ruwou hoic
thudc, viéc nhan thém hé trg tir ngwoi ma ban tin twéng 1a rat quan trong. Hay noi
chuyén v&i bac si, chuyén gia chdm s6c stec khoe hodc chuyén gia strc khde tdm than néu
nhitng thay ddi nay kéo dai hon mot thang.
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Cdc tinh huéng sau day la nhirng vi du ctia vé cuéc khiing hodng
ma ban c6 thé déi mdt véi vai tro la ngwdi ho tro. Trong khi doc
cdc tinh huéng, hdy twdéng twong:

1. Hanh dong khan cip nhit ban can lam 1a gi néu tinh huéng twong tw xay ra?
2. Hanh ddng c6 ich nhit ma ban thiy cin lam la gi?

Hay ludn ghi nhé nhitng nguyén tic hanh déng clia so ctru tAm ly 1a Quan sat, Ling
nghe va Két néi trong khi twéng twong cach phan tng trong mdi trwong hop. Pong thoi,
chwong nay dwa ra mdt sd cAu hoi quan trong dé gitp ban suy nghi vé nhirng diéu cin xem xét
va cach tra loi.

W8 Boéi canh 1: Thién tai

Ban nhén dwoc théng tin c6 mot tran dong dat 1én vira dot ngdt xay ra tai trung tim
thanh phé vao gitta mot ngay l1am viéc. Nhiéu ngudi bi anh hwdng va nhiéu toa nha dd sap.
Ban va dong nghiép ciing cdm thay sw rung lic nhwng vin &n. Mitc do6 ton thit van chua rd.
Ban va dong nghiép dwoc nho di hd tro nhitng ngwoi séng sét va tit ca nhitng ngudi bi anh
hwdng nang né ma minh gip.
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Khi chuén bi di ho tro, hiy ti hdi minh nhitng cau sau:

» Minh da sdn sang di hé tro chwa? C6 nhitng vdn dé cd nhan gi quan trong véi minh khéng?
»  Minh dd cé théng tin gi vé tinh huéng khdn cdp dé chwa?

»  Minh sé di mét minh hay di chung vé&i dong nghiép? Tai sao lam hodc tai sao khong?

Nhi¥ng diéu nén cdn nhdc

» Khi di hé tro trong mét tinh huéng khiing hodng - cu thé la ngay sau mét thién tai - hdy
xem xét nhiing loi ich ctia viéc hé tro theo nhém hodic theo cdp. Lam viéc theo nhém sé gitip
ban duoc hé tro trong nhiing tinh huéng khé khdn va diéu nay quan trong cho sw an toan
ctia ban. Ban ciing cé thé lam viéc hiéu qud hon trong mét nhém. Vi du, mot nguoi c6 thé
& lai véi nguoi bi nan, trong khi nhieng ngudi kia cé thé tdp trung vao viéc tim kiém tro
gitip ddc biét nhw chdm séc y té khi can thiét. Néu cé thé, hdy c6 gdng cé “hé théng thdn
hitu” noi ma ban va mét thanh vién gitip do khdc cé thé lién lac véi nhau khi cdn hé tro.

» M6t s6'té chikc va co quan cé thé hé tro thém cho ban, vi du nhu yéu phdm, phwong tién di
lai va cdc thiét bi lién lac. Nhitng théng tin cdp nhdt vé tinh huéng khiing hodng hay nhitng
quan ngai vé an toan, viéc phdi hop véi nhirng thanh vién khdc trong nhém hodc cdc dich

vu khdc ciing rdt hitu ich.

Khi di chuyén dén thanh phd dang xay ra khiing hodng, ban nén tim hiéu diéu gi?
» Dia diém dé c6 du an toan khéng?
» Nhitng dich vu va hé tro' nao cé sdn & dé?
» €6 ai dang can hé tro khdn cdp nhiing nhu cdu co bdn khéng?
» €6 ai bi ton thwong cdm xiic nghiém trong khéng?
» Nhitng ai c6 thé cdn hé tro ddc biét?

» Téi cé thé bdt ddu gitlp so ctru tam ly & dau?

Khi ti€p can ngwoi bi nan, ban c6 thé 1ang nghe nhirng van dé ctia ho va gitip ho dé
chiu hon nhw thé nao la tét nhat?

»  Nguwdi bi nan cdn nhitng nhu cdu co bdn nao?

» T6i sé gidi thiéu bdn than va dwa ra dé nghi hé tro nhw thé nao?

» Y nghia ctia viéc giiv an toan cho nguoi bi nan trong tinh huéng nay?

» Lam thé nao dé héi nhitng nhu cdu va mdi quan tam ctia ho?

» Lam thé nao dé hé tro tét nhdt va gitip ho thodi mdi?
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Poan héi thoai mdu véi mét ngwoi bi nan

Trong cudc tro chuyén nay, ban gdp mot ngwdi phu niv dang dirng bén ngoai
déng gach vun ciia mot toa nha da dé sip. C6 dy dang khéc 16¢ va run rdy, madc du cod

4y khong c6 vé 1a bi ton thuwong vé thé chit.

Ban: Xin chao, t6i tén 1a Nam. T6i dang lam viéc trong t& chirc Y Hoc Cong Dong.

Tdi c6 thé nbi chuyén véi chi chir ?

Ngwoi phu niv: Thatkinh khing! Téi bwéc vao toa nha ngay luc c6 bat ddu rung

lac! T6i khong hiéu dwoc chuyén gi dang xay ra!
Ban: Vang, da c6 mot tran dong dat chic chi hodng hét 1am. Tén chi la gi ?

Ngwoi phu niv: Téi tén 1a Thanh, Nguyén Thi Thanh. Tdi s¢' qua! [run, khdc]. Toi
khong r6 minh ¢6 nén di vao d6 dé tim dong nghiép ctia minh khéng? T6i khéng

biét liéu ho c6 6n khong

Ban: Chi Thanh o1, di vao tda nha dé ngay bay gi¢ khong an toan diu chi c6 thé bi
thwong d6. Néu chi thiy 6n ching ta néi chuyén & dang kia, khu viec an toan hon
va toi ¢ thé ngbdi d6 v&i chi mot lac. Chi c6 mudn nhw vy khéng?

Ngwoi phu niv: Vang, 1am on [Ban di chuyén dén mdt noi yén tinh hon cdch noi
toa nha dé sdp khéng xa, noi ma nhirng ngwoi cteu tror va nhén vién y té dang lam

viéc].

Ban: T6i 14y cho chi mét it nwéc nhé? [Néu cé sdn, hdy dé nghi nhikng viéc thuc té

6 thé gitip ngwdi bi nan thodi mdi, nhw uéng nwéc hay chdan dm]

Ngwoi phu niv: Tdi chi mudn ngdi & day thém mot ldc.

[Ban ngdi yén ling canh c6 dy trong khodng 2-3 phiit, cho dén khi c¢é dy bdt ddu ndi
chuyén lai]

Ngwoi phu niv: Téi cam thiy that kinh khiing! Lic ndy dang ra t6i nén & lai trong
toa nha d¢ va gitp d& nhitng ngudi khac!

S ON.ONHD

44



45

Ban: Toi hiéu tAm trang cta co.

Ngwoi phu niv: Téi da chay ra ngoai. Nhwng t6i cdm thdy that té cho nhitng

nguoi khac!

Ban: That khé ma biét diéu gi nén lam trong tinh huéng nay. Nhwng chi da lam
ddng theo ban niang khi chay khoi toa nha d6. Néu khong, c6 khi chi da bi thuwong.

Ngwoi phu niv: Toi thdy ho dwa mot thi thé ra khoi déng d6 nat. Toi nghi do 1a
ban cua toi! [Bdt khoc]

Ban: Téi rat 14y lam tiéc. O’ d6 c6 mot ddi ciru hd dang lam viéc, va ching ta sé tim

hiéu vé tinh trang nhitng nguoi trong tda nha do sau.

[Cudc tro chuyén tiép tuc thém khodng 10 phut, ban Idng nghe cdu chuyén clia
ngwoi phu niv va hoi ¢é dy vé nhu cdu ciing nhw nhitng méi quan tdm khdc. Cudc

tro chuyén két thiic nhw sau:]

Ngwoi phu niv: Toi can biét liéu gia dinh tdi c6 6n khong, nhwng toi bi mat dién

thoai khi con chin déng xay ra, va téi khong biét lam sao dé vé dwoc nha.

Ban: T6i c6 thé gitp chi goi cho gia dinh. Sau d6 ching ta sé& cuing nhau tim cach
dé chi c6 thé gip lai ho.

Ngwoi phu niv: Cam on ban. Diéu d6 sé gitp toi rat nhiéu.

Trong cudc hdi thoai mau nay, lwu y rang ban da:

» Tuw gidi thiéu bdn thdn bdng tén va néi co quan ma ban lam viéc;

» HGi xem ngwoi bi nan ¢6 muén ndi chuyén hay khéng?;

» Goi nguoi bi nan bdng tén;

» Ddm bdo an toan cho ngwoi bi nan bing cdch dwa ho dén mét noi an toan hon;
» Cho ngwdi bi nan mét vai tién nghi nhw nwéc uéng;

» Ldng nghe va & bén canh ngui bi nan ma khéng ép ho phdi néi chuyén;
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» Bdo rang hanh déng ctia ngwdi bi nan trong tinh huéng dé la phu hop;

> Danh thoi gian dé ldng nghe;
»  Xdc dinh diéu ma ngwdi bi nan dang cdn va quan tam;
» Hiéu sw lo ldng ctia ngudi bi nan vi déng nghiép ctia ho cé thé dia mat;

» Deé xudt viéc gitip ngwdi bi nan lién lac véi gia dinh.

Ban c6 thé 1am gi dé lién két moi ngwdi véi thong tin va hd tro thiét thuc?

» Nhifng thdch thitc nao cd thé cé trong tinh huéng nay dé tim kiém vé cdc nguon luc sdn cé
(thire dn, ché 6 nuwéc) hodc cdc dich vu cho nhitng nguoi bi nan?

» M6 quan tdm va lo ldng ctia ngwdi bi nan la gi? Cé thé dwa ra nhitng goi y thiét thwc nao dé
gidi quyét van dé cho ho?

» Nhitng nguwdi bi nan nay mudn nhitng thong tin gi? Téi c6 thé tim dwoc théng tin cdp nhdt
va ddng tin cdy vé khiing hodng nay & ché nao?

» Toi ¢6 thé lam gi dé két néi ngwoi bi nan véi ngwdi than hodc nhitng dich vu cdn thiét?
Nguwoi bi nan dang gdp nhiing thir thdch nao trong viéc nay?

» Nhiing tré em va thanh thiéu nién hay nhitng nguoi cé bénh sdn cé thé cn nhitng hé tro gi?
Lam thé nao dé lién két nhieng ngwoi nay véi nhirng ngwdi thdn ctia ho va nhitng chdm séc

cdn thiét?

<4 Bdi cdnh 2: Bao dong va ti nan

Ngudi ti nan dang dugc dwa dé€n mot noi & méi bing xe tai va dugc bao rang ho
sé dwoc séng tai day. Ho phai di cw do chién tranh. Khi bwéc xuéng khéi xe tai, cé vai
nguoi khoc, vai nguoi thiy so, va vai ngwdi nhw mit phwong hwéng, trong khi nhirng
ngudi khac thé dai nhe nhom. Hau hét moi ngwdi con e s¢r va nghi ngd vé noi & méi nay,
va khong biét minh sé ngu, an hay dwgc cham séc strc khoe & dau. Mot s6 cé vé sg hii khi
nghe thiy tiéng dong 1on, lién twdng téi tiéng sting nd lan nira. Ban 1a tinh nguyén vién
trong t6 chitc chuyén phan phat thuc phdm va dwoc nho dén hé tro & nhitng diém nay.



Khi chudn bi giup d&, hay nghi xem ban muén biét gi trong tinh huéng nay:

»

»

Téi sé gitip nhirng ai? Pdc diém vdn hod ciia ho nhw thé nao?

C6 quy tdc hay phong tuc nao ma toéi cdn tudn theo hay khéng? Vi du, mét s6 nguoi ti nan la phu
ni sé thdy thodi mdi hon khi dwoc néi chuyén véi tinh nguyén vién nir?

Nhirng nguoi ti nan da di bao xa? Téi nén biét gi vé cudc xung dot ma ho da trdi qua?

C6 nhirng dich vu nao dang dwoc cung cdp cho ngwdi ti nan tai dé?

Néu tdi dang lam viéc trong mot nhém, chiing téi sé td chitc cong viéc nhw thé ndo trong tinh
huéng nay? Nhiém vu ctia méi nguoi la gi? Chiing téi sé€ hop tdc véi nhau va véi cdc nhém tinh

nguyén khdc nhw thé nao?

Khi ban gip mét nhém ngwoi ti nan, ban can tim hiéu diéu gi?

»

»

»

»

Da s6 nguoi ti nan cdn nhitng gi? Ho sé déi, khdt hay mét? C6 ai bi thwong hay mdc bénh khéng?
C6 gia dinh hay nguoi cing qué cuia ho trong nhém ngwoi ti nan khong?

C6 tré em hay thanh thiéu nién nao khdng cé nguoi than khéng? Nhirng ai cdn sw gitip do

ddc biét?

Nhitng ngwoi khdc nhau trong nhém ti nan sé ¢é thé phdn tng khdc nhau truéc con khiing

hodng. Nhitng phdn ttng cdm xtic nghiém trong nao ma ban nhdn thdy?

Khi tiép cin nhitng ngudi ti nan, 1am thé nao dé lang nghe nhitng quan tim ctia ho
va gitp ho t6t nhit?

P

P

P

4

M

T6i sé gi¢i thiéu vé minh nhw thé nao dé cung cdp hé tro?

Nhitng ngwoi chivng kién hodc trdi qua bao dong cé thé sé rdt sor hdi va cdm thdy khéng bdt an.
Lam thé nao dé hé tro ho va gitip ho binh tinh?

Téi ¢ thé tim hiéu nhu cdu va méi quan tdm ctia ngwoi cdn gitp d& ddc biét (vi du: phu nit) nhw
thé nao?

Téi sé tiép cdn dé€ gitip dé tré em va thanh thiéu nién khéng cé ngwoi thdn nhw thé nao?

Poan héi thoai mdu véi mét cdu bé ti nan
khéng co ngwoi than

(' ngoai ria cia mdét nhém ngwoi ti nan, ban thdy mot ciu bé khoang 10 tudi
dlirng mot minh va c6 vé dang rit hoang so.

Ban (khuyu géi xuéng thdp ngang tim mdt cdu bé): Chao chéu, tén chu 1a Quan. Chu

dang lam viéc trong nhém hd tro' Y Hoc Cong Pong va chi dén day dé gitp chau. Chau
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tén gi nhi?
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Cau bé (mdt nhin xuéng ddt, néi nhé): Da, chau tén Nam.

Ban: Chao Nam. Chau da di kha xa dé t&i day d6. Chau c6 khat nwéc khong? [Pé nghi
do dn, thitc uéng hodc cho mot dé vat hiru ich nhw chdn mén néu cd]. Gia dinh chau dau
roi?

CAu bé: Chau khong biét a. [bdt dau khdc]

Ban: Chau c6 vé hoi sg. Khong sao dau, chii sé& gitip chdu va tim ngudi dan chau vé

véi gia dinh. Chau cho chd ho tén nhé. A, chau tlr dau dén day?
Cau bé: Da, ch4u 1a Nguyén Van Nam. Chau dén tir lang Vi Pai a.
Ban: Cam on Nam nhé. Lan cudi chdu gip gia dinh 13 khi nao?

Cau bé: Lic xe dén don thi chdu con thay chi gai. Nhwng bay gio chdu khong biét chi
& dau ntra.

Ban: Chi chu tén gi? Chi miy tudi roi nhi?
Cau bé: Da chi chdu tén DAu. Chi 15 tudi a.
Ban: Cha sé tim chi giip chdu nhé. Thé b6 me chau dau?

Cau bé: Chau khong rd nira. Chau va chi nghe tiéng sting nd & lang va bé chay dén
day. Chau... Chau lac b6 me roi a. [khdc thiit thit]

Ban: Chu rit ti€c, Nam a. Chic chau da rit s¢ hai, nhwng gitr chdu da an toan roi.
Cau bé: Nhwng chau van s¢ 1am!
Ban: [giong dm dp, tw nhién] U, chti biét. P& chu gitp chau nhé.

Cau bé: Chau nén lam gi bay gi¢ ha cha?



Ban: Chu c6 thé & véi chdu mot lic, va ching ta sé c6 gang tim chi chau. Chau thiy
dwoc khong?

Cau bé: Pwoc a. CAm on chu.
Ban: Chau con lo 1dng gi nita khéng? Chdu mudn chu gitip thém gi khong?
Cau bé: Da khong a.

Ban: Nam nay, cht s& dan chau di n6i chuyén véi mot vai ngudi niva va ho cé thé giup
ch4u tim chi hoic gia dinh khac. Chuyén ndy quan trong lam. [Viéc gitp tré ding ki
mot chwong truy tim gia dinh ddng tin cdy hodc cdc té chitc bdo vé tré em la rdt quan
trong].

Trong doan hoi thoai mau nay, lwu y rang ban da:

» Thdy mét dira tré khong cé nguwdi di cing trong ddm déng ngudi ti nan;
»  Khuyu géi xuéng dé néi chuyén véi diva tré ngang tdm mdt;

> NGi chuyén binh tinh va tw té véi tré;
” Tim théng tin vé gia dinh tré, bao gdm tén ctia nguoi chi gdi;
" O'lai véi tré trong khi két ndi tré véi to chike truy tim gia dinh ddng tin cdy, cho tré mét noi an

toan dé & lai cho dén khi tim dwoc gia dinh minh.

Ban c6 thé 1am gi dé€ lién két ngwdi gap nan véi thong tin va hé tro thiét thwe?

»  Moi ngudi c6 thé c6 nhitng nhu cdu co’ bdn nao? Nhieng dich vu ¢é sdn nao ma téi biét?

> Moi nguoi cé thé'tiép cdan nhitng dich vu dé bang cdch nao?

»  Téi c6 thdng tin chinh xdc gi vé ké hoach chdm séc nhitng ngwoi ti nan nay? Moi ngwdi ¢é
thé tim thém théng tin vé nhitng gi dang xdy ra & ddu va khi nao?

» Téi c6 thé gitip bdo vé nhitng ddi twong nhay cdm, nhw phu niv hodc tré em khéng cé
ngwoi di cung, khéi nhitng nguy hiém khdc nhw thé nao? Toi cé thé gilip lién két ho vdi
ngwoi than va vdi cdc dich vu thiét yéu nhw thé nao?

»  Nhirng nguwoi bi nan, ké cd nguoi chiu bao lwc, cé nhitng nhu cdu ddc biét nao?

»  Téi c6 thé lam gi dé két ndi moi ngudi véi ngwoi thdn cia ho hodc cdc dich vu thiét yéu?
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5¥# Boi canh 3: Tai nan

Ban dang di trén mot con duwong dong dic & mot lang qué yén binh thi dot nhién
thay & phia trwdec c6 tai nan. Mot ngudi dan 6ng dang bang qua dwong véi vo va co con gai
nh thi bi 6 t6 tdng phai. Ngudi dan 6ng ndm bat dong va dang chdy mau. Vo va con gai anh
& ngay ké bén. C6 vgr khdc va run riy, trong khi bé gai dirng bat dong va im 13ng. Mot s6 dan
lang dang tap trung trén con dwdorng gan hién truwedong.

Ban cdn phan rng nhanh trong tinh huéng nay, nhung hiy danh mot chut thoi gian
dé gitr binh tinh va xem xét nhirng diéu sau day khi chuin bi giup do:

» €6 vdn dé gi vé an toan cho téi hodc cho nguwdi xung quanh khéng?
» Lam thé nao dé gidi quyét tinh huéng nay?

»  Nhirng can thiép khdn cdp, ddc biét la ddi véi ngwdi dan 6ng bi thwong ndng?

Nhirng viéc quan trong cin danh gia?

» Al cdn dwoc hé tro? HO tro dwéi hinh thirc nao?
» Téi cé thé hé tro nhitng gi va cdn thém gitip do ddic biét nao?
» Téi c6 thé yéu cdu ai gitip d& thém? Nhieng nguoi dang tu tdp xung quanh cé thé gitp

duoc gi khéng? Nguwoc lai, ho c6 thé gdy thém rdc réi nhw thé nao?

50



Khi lién lac véi nhirng ngwoi lién quan dén vu tai nan, ban cé thé lang nghe
theo cach tot nhit va tao sw thoai mai cho ho nhw thé nao?
» T6i sé gidi thiéu ban than va dé nghi hé tro nhw thé nao?
»  Toi ¢é thé gitip moi ngwdi an toan nhw thé nao? Cé con gdi dang bang hoang va
séc vi thdy cha minh bi nan c6 cdn quan tdm ddc biét khdng? Me cé cé thé chdm
sdc va an ui ¢é ltic nay hay khéng?
»  Noindo du an toan va yén tinh dé toi c¢é thé thyc hién so ctru tam ly?
»  Toi ¢é thé héi nhu cdu va méi quan tdm ctia ho nhw thé nao?

> T6i cé thé gitip ho thodi mdi va binh tinh nhw thé nao?

Poan hoi thoai va hanh déng mau: cdp ciru y té

Trudc tién ban cAn quan sat nhanh tinh huéng va chic chan minh c6 thé tiép
can an toan. Pudng xa dang kha dong dudc va nhiéu phwong tién van dang lwu thong.
Ban ciing lo ling ring ngwoi bé c6 thé di bi thwong ning.

Ban: D3 ai goi cap ciru chwa?

Dan lang: Chua!

Ban: [chi vao mot nguoi dikng gdn]: Anh cé thé goi cip ctru ngay bay gior khong?
Dan lang: Vang, t6i sé goi!

Ban: [ndi véi vai nguoi gan dé]: Ching ta phai diéu hwéng giao thong. Cac anh
giup nhé!

[Mét vai ngwoi ddnh ddu vi tri tai nan va diéu hwéng xe cd.]

[Ban nhdn ra mét ngwoi khdc dang dinh kéo nguoi b6 vao 1€ dudng.]

Ban: Pirng di doi anh dy! Anh 4y c6 thé bi tén thwong c6. Ching ta hiy doi xe cip

clru toi.

[Néu ban hodc ai dé & gin da dwoc dao tao vé so cteu chdn thuong, hdy bdt ddu
tién hanh trén nan nhan. Héi thdm va chdc chdn rdng nguoi vor va con gdi déu

khong bi thwong & ddu. Khi nguoi cha déa duoc so ctvu phit hop va chdc chdn la moi
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nguwoi déu an toan, ban bdt ddu so cteu tam ly.]
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Ban: [néi véi nguoi vo] Téi la Duy. Ching toi da goi xe cdp ctvu. Chi va con gai cé bi
thwong & dau khong?

Ngwoi vo: [run rdy] Khong, téi khong sao.

Ban: [hdi nguoi vo;, binh tinh va dm giong] Chi tén la gi?

Ngwoi ve: [Khdc] Toi 1a Trang. Troi oi! Chong toi!

Ban: Chi Trang, toi hi€u chi dang ratlo so. Ching toi d goi xe cip ctru d€ gidp chong
chi réi. Toi sé & day véi chi mot lac. Chi c6 ban khodn hay nhu cdu gi ma t6i c6 thé
giip khong?

Ngwaoi vg: Con tbi 6n chi?

Ban: Chau c6 vé khong bi thwong gi. Chi c6 thé cho biét tén chau dé tbi sang ndi
chuyén khong?

Ngwoi vo: [cham tay vao bé gdi] Chau tén 1 Hang.

Ban: [nhin bé triu mén] Chao Hang. Chu 1a Duy. Chu & day d€ gitp chau va me chau.
[Trong khi tiép tuc tro chuyén, ban nhan thdy c6 bé van khéng néi gi. Nguwoi me néi
ring diéu dé la khéng binh thwdng déi véi con gdi minh, nhung dang phdi tap trung
lo cho chdng. C6 ciing néi rdng minh muén di cting chdng dén bénh vién va & lai véi
anh dy. Bé gdi cé nguy co phdi & nha mdt minh vao tdi nay.]

Ban: Chi Trang o1, Hing nén & véi chi hodc véi ai d6 ma chi tin tuwéng. Chau cé vé rat
hodng so v&i nhitng gi vira trai qua, va tdt nhét l1a chi dirng dé€ chdu mot minh vao
ltc nay. Chi thiy c6 ai da tin twdng d€ chau & cung khong?

Ngwoi vo: Vang, c6 thé cho chau dén & cung em toi. Hang thich di 1m!

Ban: T6i sé gidp chi goi c6 4y nhé?



Ngwoi vo: Vang, cdm on anh!
[Ban gitip ngudi vo goi dién cho em gdi, sdp xép dé Hang dén nha di dé ngt lai. Ban
ciing khuyén ngwoi me dan con di khdm tdm Iy néu chdu van & tinh trang yén Ildng

sudt vai ngay téi]

Ban: Khi xe cip ctru dén, tdi sé hoi xem ho sé dwa anh dén bénh vién nao va hai giap
chi va bé c6 thé di theo hay khéng.

[Xe cdp ctru dén, va ho cho phép gia dinh di ciing nhau khi dwa ngwoi chéng vao vién]

Trong doan hdi thoai mau nay, lwu y ring ban da:

»

»

P

»

¥

»

¥

»

¥

Truéc tién la nhanh chéng ddnh gid tinh huéng nguy hiém dé dam bdo an toan khi tiép cdn
va nhdn dién ai bi thwong ndng;

BPdm bdo viéc goi xe ctru thwong ngay va gitp ngwoi bi nan khdng bi chdn thwong thém;

Cé gdng gitk an toan cho moi ngudi (vi du: cdn thdn véi cdc phuong tién dang lwu théng);
NGi chuyén véi ngudi v va cé con gdi mot cdch dm dp va tén trong;

N6i chuyén ngang véi tdm mdt ctia c6 con gdi;

Giup nguoi v sdp xép hop Iy dé chdm séc con gdi;

Gitip gia dinh di ciing nhau khi ngwoi cha dwoc dwa dén bénh vién.

Ban c6 thé 1am gi dé lién két moi ngwoi véi thong tin va hé tro thiét thuc?

»

»

»

»

Nhitng ngwoi trong cuéc nhwng khéng bi thwong c¢é nhitng nhu cdu co bdn nao?
Nhitng ngwoi khdc nhau cé thé cé nhiing lo ldng va quan tdm nhw thé nao?
Ho mudn biét thém nhirng thong tin gi?

Téi c6 thé lam gi dé két n6i moi ngwoi véi ngwdi than va ngwdi c¢d thé gitp ho?
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Hwdng dan bé tiii

So ctru tam ly la gi?
So ctru tAm Iy mé ta mot phan (rng nhan dao, hd

tro cho nhirng nguti dang dau khé va can suw

giap do.

Cung cdp so ctru tAm Iy mot cach co trach nhiém

nghia la:

1. Ton trong cac quy tic vé an toan, nhan phdm va quyén loi.

2. Diéu chinh hanh vi ctia minh dé ph hop véi vin héa cia nguwdi bi nan.
3. Lwu ¥ cic bién phap &rng phé khan cap khac.

4. Ty cham s6c ban than minh.

. . . » Tim hiéu vé sw kién khiing hodng.
So’ ctru tam ly

la gi?

» Tim hiéu vé cdc dich vu va hé tror cd sdn.

» Tim hiéu cdc vdn dé vé an toan va an ninh.

Cdc nguyén tac hanh dong ciia so civu tam ly:

Quan » Pdnh gid sw an toan.
Sdt » Ddnh gid nhitng nguwdi thuc sw cdn tro gitp khdn cdp.

» Ddnh gid nhitng ngwdi cé biéu hién dau khé nghiém trong.

L(jng » Tiép cdn nhitng ngudi cdn gip dé.
nghe » H6i ho vé nhitng nhu cdu va lo ldng.
» Ldng nghe va gitip ho binh tinh tré lai.

n » Gitp ho nhdn ra nhieng nhu cdu va nhdn dwoc nhikng dich vu co bdn.
Ket o0

- » Gitp dé ho d6i mdt vdi vdn dé ctia ho.
Noi

» Cung cdp théng tin.

» Két néi ho véi nhiing nguwdi than va cdc ngudn lwc hé tro xd hoi,



Khia canh dao dirc

Nhitng diéu nén 1am va khong nén lam dwoc dwa ra duéi dang hwéng dan dé tranh
gay hai thém cho nguwoi bi nan va dé cung cdp chdm séc tét nhat vi loi ich cta ho. Dé nghi
gitup d& theo nhitng cach phu hop va thodi méi nhit ddi véi nhitng ngudi ban dang hd tro.

Hay can nhic xem hwéng dan nay cé thé 4p dung nhw thé nao trong béi canh vin
hoéa cta ban.

Nén lam
» Trung thuc va ddng tin cdy.
» Tén trong quyét dinh ctia ho.
» Nhdn thikc va khéng dé thanh kién cia
ban xen vao cdu chuyén.
» N6i ré rdng sau nay ho van cé thé duoc
gitp da, ké cd néu lic nay ho tie choi.
» Tén trong quyén riéng tw va giir bi mdt
chuyén cd nhéan cta ho (néu phtt hop).

» Hanh xtr phtt hop dva trén ddc diém vdn

Khong nén lam

» Khéng khai thdc méi quan hé & vai tro ctua
mat nguoi gitp do.

» Khéng doi hdi bdt ki khodn tién hay dn hué
nao tir nguwoi bi nan.

» Khéng dwa ra nhitng loi hira khéng thuc
hién dworc hodc dwa ra théng tin sai léch.

» Khong phdng dai khd ndng ctia minh.

» Khéng ép budc, lam phién hodc thiic ép ho.

» Khéng ép budc moi nguoi ké cdu chuyén

héa, tudi tdc va gidi tinh ctia ho. ctia ho.
» Khéng chia sé cdu chuyén ctia ho vdi nguoi
khdc.
» Khéng ddnh gid nguoi do qua hanh dong

hodc cdm xtic ctia ho.

Nhirng ngwo'i cdn dworc gitip dé nhiéu hon pham vi
so ctru tam ly
Mot vai ngudi sé can dwoc gitup d& nhiéu hon viée so ciu tAm ly. Hay y thic vé

" kha nang cda ban va dé nghi gidp dé tir nhan vién y té hodc nhirng tro giup khac dé ctiru
séng nguwoi bi nan.

Nhi¥ng ngwo'i cdn ho tro chuyén sdau tirc thoi:

» Nhitng nguoi bi thwong ndng, de doa tinh mang cdn dwoc chdm séc y té khdn cdp.
» Nhitng ngudi sang chdn tam ly dén mirc khong thé chdm séc bdn than hodc con cdi.
» Nhitng ngudi c¢é thé lam tén thwong chinh minh.

» Nhitng ngudi cé thé lam tén thwong nguoi khdc.
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